
  

 
 
 

แนวทางปฏิบัติเกีย่วกับ 
ระบบงานการประกอบธุรกจิการจัดการกองทุนส่วนบุคคล 

 
 

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

ภาคผนวก 1 แนบท้าย ประกาศแนวปฏิบัติที่ นป.      /2567  

เร่ือง แนวทางปฏิบัติในการจัดการกองทุนส่วนบุคคล   



 

แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัระบบงานการประกอบธุรกิจการจดัการกองทุนส่วนบคุคล 

 

1 

บทน า 

ท่ีผ่านมามีบริษทัจดัการกองทุนส่วนบุคคล (“บริษทัจดัการ”) ให้บริการในหลายรูปแบบ  
เช่น การให้บริการบริหารจดัการกองทุนส่วนบุคคลอย่างเต็มรูปแบบ (“traditional”)  การให้บริการกองทุน
ส่วนบุคคลรูปแบบพอร์ตมาตรฐาน (“standard portfolio private fund”, “PFS”) การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การวิเคราะห์ คัดเลือกและตัดสินใจลงทุนโดยอัตโนมัติตามเง่ือนไขการลงทุนท่ีได้ตกลงไวก้ับลูกค้า 
(“FinTech”) หรือการใหบ้ริการกองทุนส่วนบุคคลท่ีทรัพยสิ์นท่ีลงทุนเป็นกองทุนรวม1 (“กรณีทรัพยสิ์นเป็น
กองทุนรวม”) เป็นต้น  ดังนั้น เพื่อให้แนวทางปฏิบัติในการจัดการกองทุนส่วนบุคคลมีความยืดหยุ่น  
สามารถปฏิบติัได ้และสอดคลอ้งกบัลกัษณะของธุรกิจท่ีมีความหลากหลาย โดยยงัคงมาตรฐานและคุณภาพ
ในการประกอบธุรกิจท่ีค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกคา้เป็นส าคญั  ส านกังานจึงไดจ้ดัท าแนวทางปฏิบติั
น้ีขึ้น เพื่อเป็นแนวทางใหบ้ริษทัจดัการจดัใหมี้ระบบงานการด าเนินธุรกิจท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 ทั้งน้ี หากบริษทัจดัการมีลกัษณะการให้บริการท่ีหลากหลาย ให้พิจารณาใช้แนวทาง
ปฏิบติัทุกกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรณีท่ีเป็น PFS และเป็น FinTech ดว้ย ให้บริษทัจดัการพิจารณาแนวทาง
ปฏิบติัทั้งสองกรณีประกอบกนั 

 
 

 

 
1 หมายความรวมถึง ทรัสตท่ี์มีลกัษณะท านองเดียวกบักองทุนรวม เช่น ทรัสตเ์พ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์ทรัสตเ์พื่อการลงทุน 
ในโครงสร้างพ้ืนฐาน เป็นตน้ 
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1.  หลกัการในการประกอบธุรกจิจัดการลงทุน 

เน่ืองจากการจดัการกองทุนส่วนบุคคล (“PF”) เป็นการจดัการเงินของลูกคา้ซ่ึงควรได้รับ
ความไวว้างใจ (trust) จากลูกคา้ซ่ึงเป็นเจา้ของเงิน บริษทัจดัการจึงควรจัดการลงทุนดว้ยความซ่ือสัตย์สุจริต
และระมัดระวัง (duty of loyalty and care)  ใหค้วามส าคญักบัผลประโยชน์ของลูกคา้เหนือผลประโยชน์ของ
ตนเอง  ใชค้วามรู้ความสามารถเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพ มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจลงทุน  มีการกระจาย
การลงทุนเพื่อลดความเส่ียงในการลงทุน มีการจดัสรรหลกัทรัพยแ์ละปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกรายอย่างเป็นธรรม  
รวมทั้งไม่กระท าการใดท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เวน้แต่การท าธุรกรรมนั้นไดรั้บความ
ยินยอมจากลูกคา้ และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด โดยมีการเปิดเผยขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งให้ลูกคา้ทราบ
อยา่งเพียงพอ  

2.  โครงสร้างองค์กร (organization structure) 
บริษทัจดัการควรมีการจดัโครงสร้างองค์กรหรือกลไกในการด าเนินธุรกจิการจัดการ PF  

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้   
2.1  การตรวจสอบและถ่วงดุลการปฏิบัติงาน (“check and balance”) 
2.2  การป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยค านึงถึงประโยชน์ของลูกคา้เป็นส าคญั และ   
2.3  การป้องกนัการร่ัวไหลของข้อมูล 
ท้ังนี ้โครงสร้างองค์กรหรือกลไกดังกล่าวควรมีความสอดคล้องกบัสภาพ ขนาด และความ

ซับซ้อนของการประกอบธุรกจิของบริษัทจัดการ   

แนวทาง  
กรณีท่ีเป็น traditional 
- มีการระบุหน้าท่ี ความรับผิดชอบ รวมถึงผู้ ควบคุมของแต่ละส่วนงานอย่างชัดเจน 

และส่ือสารให้ผู้ ปฏิบัติงานทุกคนและผู้ ท่ี เกี่ยวข้องได้ทราบ เข้าใจ เพ่ือตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงก าหนดแนวทางพิจารณาด าเนินการหรือลงโทษ  
เม่ือมีการฝ่าฝืนนโยบายและแนวทางด าเนินงานดังกล่าวด้วย  นอกจากนี ้ควรมีการติดตามผลการด าเนินงาน 
และทบทวนการบริหารจัดการองค์กรอย่างสม า่เสมอ  

-  มีการแบ่งแยกหน่วยงานด้านการจัดการลงทุน  (investment management) ออกจาก
หน่วยงานบริหารจัดการความเส่ียง (risk management) การก ากับดูแลการปฏิบัติงาน (compliance) และการ
ตรวจสอบควบคุมภายใน (internal audit) โดยแบ่งแยกสายงานการรายงานเพ่ือให้มีความเป็นอิสระต่อกัน 

- มีการแบ่งแยกหน่วยงานท่ีตัดสินใจลงทุนเพ่ือเป็นทรัพย์สินของบริษัทจัดการออกจากการ
ตัดสินใจลงทุนเพ่ือลูกค้า  อย่างไรกด็ี ในกรณีท่ีทรัพย์สินเป็นกองทุนรวม บริษัทจัดการอาจใช้ทรัพยากรร่วมกัน
โดยไม่จ าเป็นต้องแบ่งแยกหน่วยงานดังกล่าวออกจากกันกไ็ด้ 
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- มีมาตรการป้องกันการล่วงรู้ข้อมูลภายในระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของบริษัทจัดการ 
(Chinese wall) และการแบ่งแยกหน่วยงานวาณิชธนกิจออกจากหน่วยงานท่ีตัดสินใจลงทุนเพ่ือลูกค้า  

กรณีท่ีเป็น FinTech 
- จัดให้มีกลไกในการด าเนินธุรกิจท่ีแสดงให้เห็นได้ว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตาม 

ข้อ 2.1 - 2.3 เช่น มีกลไกตรวจสอบการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลของระบบ และมีการใช้งานในแต่ละ
ระบบอย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการร่ัวไหลของข้อมูล มีกลไกในการสอบ
ทานการท างานของเทคโนโลยี (monitoring and testing) เพ่ือให้มั่นใจว่า model การประกอบธุรกิจยังคงได้
ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ รวมถึงมีการทบทวนและปรับปรุงระบบ (review and update plan) เป็นประจ า หรือ
เม่ือมีเหตุการณ์ท่ีอาจกระทบต่อระบบอย่างมีนัยส าคัญ และเม่ือมีการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์หรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง เพ่ือลดความความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือให้เกิดการ check and balance 

3.  ความพร้อมด้านบุคลากร 
บริษัทจัดการควรมีบุคลากรท่ีมีความพร้อมท้ังด้านจ านวนและคุณภาพอย่างเพียงพอ 

สอดคล้องกับสภาพ ขนาด และความซับซ้อนของการประกอบธุรกิจ โดยบุคลากรดังกล่าวควรมีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์อย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี โดยกรณีท่ีบุคลากรตอ้งไดรั้บ
ความเห็นชอบจากส านกังาน บริษทัจดัการตอ้งดูแลให้บุคลากรดงักล่าวผ่านการให้ความเห็นชอบของส านักงาน
และตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนก าหนด และจะตอ้งมีการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและทนัการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรท่ีรับผิดชอบการจัดการลงทุน 
(ผูจ้ดัการกองทุน (“FM”))  ทั้งน้ี การพิจารณาความเพียงพอของ FM ดงักล่าว ไม่นับรวม FM ท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบดว้ยสิทธิจากการเป็นผูบ้ริหาร 

แนวทาง  
กรณีท่ีเป็น traditional 
- จัดให้มี FM ท่ีมีศักยภาพและความพร้อมเพ่ือท าหน้าท่ีจัดการลงทุนในจ านวนท่ีเช่ือมั่นได้ว่า

จะสามารถจัดการลงทุนได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และไม่ส่งผลกระทบต่อลูกค้า 
กรณีท่ีเป็น FinTech 
- จัดให้มี FM ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาเทคโนโลยี   เพื่อให้มั ่นใจได้ว่า

เทคโนโลยีของบริษัทจัดการเป็นไปตามหลักวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ โดย FM อาจไม่จ าเป็นต้องท างานเตม็
เวลาก็ได้ หากสามารถแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของเทคโนโลยีในการจัดการลงทุน  ได้อย่างต่อเน่ือง  
มีประสิทธิภาพ และไม่ส่งผลกระทบต่อลูกค้า 

กรณีทรัพย์สินเป็นกองทุนรวม 
- จัดให้มี FM ท่ีท าหน้าท่ีตัดสินใจลงทุนได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และไม่ส่งผล

กระทบต่อลูกค้า โดยไม่จ าเป็นต้องท างานเตม็เวลากไ็ด้ 
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4.  การติดต่อและให้บริการลูกค้า 
บริษทัจดัการตอ้งมีระบบงานในการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า ซ่ึงระบบงานควรมีความ

เหมาะสมและมัน่ใจไดว้่ามีความสอดคลอ้งกบัขนาด และรูปแบบของการประกอบธุรกิจ โดยมีการก ากบัดูแล
ให้การติดต่อและให้บริการแก่ลูกคา้เป็นไปตามระบบงานท่ีบริษทัจดัการก าหนดขึ้นดว้ย ทั้งน้ี ระบบงานใน
การติดต่อและให้บริการลูกค้าของกองทุนส่วนบุคคลต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศมาตรฐานการ
ประกอบธุรกิจและประกาศอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ย 

แนวทาง 
กรณีท่ีเป็น PFS 
- การเสนอนโยบายการลงทุนและการให้บริการแก่ลูกค้า ให้บริษัทจัดการมีการเปิดเผยและ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการลงทุน สัดส่วนทรัพย์สินท่ีจะลงทุนและเง่ือนไขการให้บริการ ในช่องทางท่ี
ให้บริการแก่ลูกค้า (เช่น บุคลากรของบริษัทจัดการ website application เป็นต้น) รวมท้ังมีการจัดเก็บข้อมูล
ดังกล่าวและจัดให้ลูกค้าสามารถเรียกดูเพ่ือตรวจสอบข้อมูลการลงทุน หรือการให้บริการ ให้เป็นไปตามท่ี
บริษัทจัดการได้น าเสนอไว้ได้ตลอดระยะเวลาของการใช้บริการนั้น 

5.  การท าความรู้จักกบัลูกค้าเพ่ือเข้าท าสัญญารับจัดการ PF 
บริษทัจดัการตอ้งมีระบบในการติดต่อชักชวนและแนะน าลูกค้า โดยมีการรวบรวมข้อมูล 

และประเมินความเหมาะสมในการลงทุนของลูกค้า (KYC and suitability test) ตามประกาศคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการ
ของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์รวมถึงระบบงานในการเขา้ท าสัญญารับจดัการ PF ตามประกาศว่าดว้ยการ
จดัตั้งกองทุนรวมเพื่อผูล้งทุนทัว่ไปและเพื่อผูล้งทุนท่ีมิใช่รายย่อย และการเขา้ท าสัญญารับจดัการกองทุน
ส่วนบุคคล เพื่อให้มัน่ใจไดว้่าลูกคา้จะไดรั้บการเสนอนโยบายการลงทุน และค าแนะน าเก่ียวกบัการจดัสรร
และก าหนดสัดส่วนการลงทุน (asset allocation) ท่ีมีความเหมาะสมกบัลูกคา้ 

6.  สัญญารับจัดการ PF 
ในการเขา้ท าสัญญารับจดัการ PF นั้น บริษทัจดัการควรจดัให้มีสัญญารับจดัการ PF อย่าง

เหมาะสมและเป็นธรรม และส่งมอบคู่ฉบบัสัญญารับจดัการกองทุนส่วนบุคคลคู่ฉบบัให้แก่ลูกคา้ดว้ย ซ่ึง
ประกอบดว้ยสาระส าคญัอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

6.1  สิทธิ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของบริษทัจดัการ 
6.2  ประเภท อตัรา และวิธีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการจดัการ 

(management fee) ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ค่าตอบแทนอ่ืนใด หรือรายไดค้่าธรรมเนียมในทางออ้มท่ีสืบเน่ืองจากการ
ประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั PF เช่น ค่าธรรมเนียมซ้ือขายหลกัทรัพย ์(ถา้มี)  

6.3  นโยบายและขอ้จ ากดัในการลงทุน 
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6.4  ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
6.5  รายละเอียดการเก็บรักษาและส่งมอบทรัพยสิ์นของลูกคา้ 
6.6  ขอ้มูลท่ีควรเปิดเผยใหลู้กคา้ทราบ และการก าหนดระยะเวลาท่ีเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

6.6.1  ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสิทธิของลูกคา้ 
6.6.2  รายงานเก่ียวกบัการลงทุน หรือการก่อภาระผกูพนัตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังาน

ก าหนด  
6.6.3  ช่องทางการส่ือสารใหลู้กคา้ทราบเก่ียวกบัธุรกรรม/กระท าการใด ๆ ท่ีอาจมีความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (ถา้มี) โดยใหร้ะบุถอ้ยค าอยา่งนอ้ย ดงัน้ี  
“ท่านสามารถติดตามข้อมูลการท าธุรกรรมใด ๆ ท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ของบริษทั ไดท่ี้ ......... (ตวัอย่างเช่น website หรือ รายงานการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจดัส่งให้แก่ลูกคา้ 
เป็นตน้)”  

6.7  ข้อมูลอ่ืน ๆ ตามท่ีตกลงกันระหว่างบริษัทจัดการและลูกค้า เช่น เ ง่ือนไขการ
เปล่ียนแปลงสัญญา อายขุองสัญญา เป็นตน้  
แนวทาง 

กรณีท่ีเป็น PFS 
-ให้บริษัทจัดการระบุข้อมูลนโยบายการลงทุน สัดส่วนทรัพย์สินท่ีจะลงทุน และเง่ือนไขการ

ให้บริการ เป็นส่วนหน่ึงของสัญญาด้วย 
กรณีทรัพย์สินเป็นกองทุนรวม 
-ในกรณีท่ีบริษัทจัดการพิจารณาแล้วพบว่า ได้มีการท าสัญญากรมธรรม์ประกันชีวิตควบการ

ลงทุน (unit-linked) ไว้กับลูกค้า โดยมีสาระส าคัญเป็นไปตามข้อ 5.1 - 5.7 แล้ว สามารถใช้สัญญาฯ ดังกล่าว 
เป็นสัญญารับจัดการ PF ได้ หรือหากยงัมีสาระส าคัญไม่ครบถ้วน สามารถท าเป็นเอกสารเพ่ิมเติมได้ 

7.  การก าหนดค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
บริษัทจัดการควรมีการเปิดเผยวิ ธีการคิด ค่าธรรมเนียม ค่าตอบแทนอ่ืนใด และ 

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเรียกเก็บจากลูกค้าในสัญญารับจัดการ PF ให้ชัดเจน  ทั้งน้ี รวมถึงเปิดเผยขอ้มูลรายได้
ค่าธรรมเนียมในทางออ้มท่ีสืบเน่ืองจากการประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ PF เช่น ค่าธรรมเนียม
การซ้ือขายหลกัทรัพย ์เป็นตน้  เพื่อใหลู้กคา้ใชข้อ้มูลดงักล่าวประกอบการตดัสินใจลงทุนหรือการใชบ้ริการ 

แนวทาง 
กรณีท่ีเป็น PFS 
- บริษัทจัดการควรเปิดเผยข้อมูลการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียม เงินตอบแทนหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใด

ต่อลูกค้าอย่างชัดเจนและครบถ้วนในข้อมูลนโยบายการลงทุนส าหรับการให้บริการ PFS ในขั้นตอนการเสนอ
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นโยบายการลงทุนแก่ลูกค้า และเปิดเผยผ่านช่องทางท่ีลูกค้าท่ัวไปเข้าถึงได้ง่าย โดยเป็นไปตามท่ีหลักเกณฑ์ท่ี
เกี่ยวข้องก าหนดด้วย 

8.  การจัดการลงทุน 
บริษทัจดัการควรมีกลไกหรือกระบวนการในการจัดการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพและค านึงถึง

ประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยสามารถด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบ ขนาดและความซับซ้อนของ
ธุรกิจได ้เพื่อใหก้ารจดัการลงทุนเป็นไปดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั ซ่ึงอยา่งนอ้ยควรมีการก าหนดขั้นตอน
และวิธีการด าเนินการพิจารณาตดัสินใจลงทุนท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

8.1  การออกแบบหรือก าหนดนโยบายการลงทุน : มีการก าหนดกระบวนการในการ
ออกแบบหรือก าหนดนโยบายการลงทุนท่ีชดัเจนและเหมาะสมโดยค านึงถึงความตอ้งการและประโยชน์ของ
ลูกคา้เป็นส าคญัตามหลกัธรรมาภิบาลเก่ียวกบับริการกองทุนส่วนบุคคล (private fund governance)   

แนวทาง 
กรณีท่ีเป็น PFS 
- มีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของนโยบายการลงทุนโดยพิจารณาถึงลักษณะของกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย ความต้องการ และวัตถุประสงค์ของการลงทุน และระบุประเภทลูกค้าท่ีไม่เหมาะท่ีจะลงทุน
ในนโยบายการลงทุน  มีกระบวนการในการออกแบบและพัฒนานโยบายการลงทุน รวมถึงมีการทดสอบ
นโยบายการลงทุนก่อนท่ีจะเสนอโนบายการลงทุนดังกล่าวให้กับลูกค้า 

8.2  การบริหารจดัการและตดัสินใจลงทุน : ด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายการลงทุน 

(investment policy) กลยุทธ์การลงทุน ( investment management strategy)  ว ัตถุประสงค์ของการลงทุน 
วิเคราะห์ทรัพยสิ์นเพื่อการตดัสินใจลงทุน (product due diligence) รวมถึงตดัสินใจลงทุนให้เป็นไปตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนว่าดว้ยการลงทุนของกองทุน โดยควบคุมดูแลและตรวจสอบการลงทุนให้เป็นไป
ตามนโยบายและอตัราส่วนการลงทุนท่ีตกลงกบัลูกคา้ รวมทั้งการติดตามผลการด าเนินงานของกองทุนเพื่อ
การปรับเปล่ียนการลงทุนหรือด าเนินการอ่ืนใดท่ีเหมาะสม  

แนวทาง 
กรณีท่ีเป็น traditional 
- มีกระบวนการในการพิจารณากรอบทรัพย์สินท่ีจะลงทุน วิเคราะห์และคัดเลือกทรัพย์สิน 

รายตัวท่ีจะลงทุน สร้างกลุ่มทรัพย์สินท่ีจะลงทุน (portfolio construction) ตัดสินใจลงทุนในทรัพย์สินต่าง ๆ  
ให้เป็นไปตาม house view และหรือตามท่ีได้ตกลงกับลูกค้า 

กรณีท่ีเป็น FinTech 
- มีบุคลากรท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบหลัก (“designated person”) ซ่ึงเข้าใจ ตรรกะ ความเส่ียง และ

การก ากับดูแล (rationale, risks and rules) ของเทคโนโลย ีและมี FM เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาเทคโนโลย ี
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เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าเทคโนโลยีของบริษัทจัดการเป็นไปตามหลักวิชาการท่ีเป็นท่ียอมรับ ท้ังนี ้FM อาจท าหน้าท่ี
เป็น designated person ด้วยกไ็ด้ 

กรณีทรัพย์สินเป็นกองทุนรวม 
- มีการก าหนดปัจจัยส าคัญท่ีใช้ในการวิเคราะห์และคัดเลือกกองทุนรวม เช่น นโยบาย 

การลงทุนของกองทุนรวม พอร์ตการลงทุน ความเส่ียงและผลตอบแทน ผลการด าเนินงานย้อนหลัง  
และค่าใช้จ่ายของกองทุนรวม เป็นต้น  

8.3  การส่งค าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พื่อลูกคา้ : ส่งค าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พื่อลูกคา้ตาม 
ขอ้ 8.2 บริษทัจดัการสามารถด าเนินการได้ โดยควรเปิดเผยให้ลูกคา้ทราบถึงวิธีการ/ช่องทางการส่งค าสั่งซ้ือ
ขายหลกัทรัพยเ์พื่อลูกคา้ ไม่วา่จะส่งค าสั่งซ้ือขายหลกัทรัพยด์ว้ยตนเอง (กรณีบริษทัจดัการเป็นบริษทันายหน้าซ้ือ
ขายหลกัทรัพย)์ ผา่นบริษทัในเครือท่ีเป็นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผา่นบริษทัอ่ืน 

8.4  การจดัสรรการลงทุนส าหรับลูกคา้ : เม่ือไดรั้บหลกัทรัพยต์ามขอ้ 8.3 ควรมีวิธีการจดัสรร
ตามหลกัความยุติธรรม (เช่น first come first serve, pro rata เป็นตน้) และจดัสรรให้เป็นไปตามวิธีการดงักล่าว 
รวมถึงมีหลกัฐานแสดงเหตุผลในการเปล่ียนแปลงวิธีการจดัสรรหลกัทรัพย ์หรือการจดัสรรท่ีไม่เป็นไปตาม
วิธีการท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

9.  การบริหารและจัดการความเส่ียง (“risk management”)   
บริษัทจัดการต้องจัดให้มีกลไกหรือกระบวนการบริหารความเส่ียง รวมถึงมีนโยบาย 

การบริหารและควบคุมความเส่ียงในด้านต่าง ๆ (รวมถึงมาตรวัดความเส่ียงและกระบวนการรายงาน 
การบ ริหารความ เ ส่ี ย ง )  ซ่ึ งสอดค ล้องกับนโยบายการลง ทุนของลู ก ค้ า  ลั กษณะความ เ ส่ี ยง  
(risk profile) รวมถึงรูปแบบ ขนาด และความซับซ้อนของธุรกิจอย่างเพียงพอ โดยค านึงถึงความเส่ียง 
ท่ีส าคญั เช่น (1) ความเส่ียงดา้นการตลาด (market risk) (2) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (liquidity risk) (3) 
ความเส่ียงของผูอ้อกตราสารหรือคู่สัญญา (credit risk) (4) ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน (operational risk)  
และ (5) ความเส่ียงอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น เป็นตน้  นอกจากน้ี ควรจดัให้มีการทบทวนและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั 
และสอดคลอ้งกบัภาวะตลาดและการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญัตามสภาวการณ์ในขณะนั้น ๆ  

แนวทาง 
กรณีท่ีเป็น traditional 
- จัดให้มีเคร่ืองมือ/วิธีการวัดค่าความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับทรัพย์สินท่ีจะลงทุน มีการทดสอบ

ผลกระทบต่อพอร์ตการลงทุนหากเกิดเหตุการณ์ท่ีมีนัยส าคัญ (stress test) รวมถึงมีการทบทวนเคร่ืองมือ และ
วิธีการให้สอดคล้องกับรูปแบบการลงทุนท่ีเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

กรณีท่ีเป็น PFS 
- ในกรณีท่ีบริษัทจัดการมีการปรับสัดส่วนการลงทุนหรือการปรับสมดุลของพอร์ตลงทุน 

(rebalance) และส่งผลให้ความเส่ียงของนโยบายการลงทุนเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยยะส าคัญ ให้บริษัทจัดการแจ้ง
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เตือนไปยังลูกค้าท่ีใช้บริการนโยบายการลงทุนผ่อนช่องทางเหมาะสมท่ีระบุไว้ในสัญญารับจัดการ PF พร้อมท้ัง
ปรับปรุงข้อมูลความเส่ียงให้เป็นปัจจุบันก่อนเสนอนโยบายการลงทุนดังกล่าวให้แก่ลูกค้ารายใหม่ 

กรณีท่ีเป็น FinTech  
- มีระบบในการสอบทานการท างานของเทคโนโลยี  เพ่ือบริหารจัดการความเส่ียงของระบบ 

เช่น ในส่วนของ algorithm  อาจท าได้โดยการสุ่มข้อมูลผลการด าเนินงานย้อนหลัง (back-testing) เพ่ือน ามา
ทดสอบว่า การท างานของ algorithm มีข้อผิดพลาดใด ๆ หรือไม่ โดยบริษัทจัดการจะควรมีการก าหนดความ
เส่ียงท่ีสามารถรับได้ (risk tolerance) ท่ีชัดเจนว่า เม่ือใดจึงจะเข้าข่ายต้องมีการปรับปรุงโมเดล  ท้ังนี ้การ
ทดสอบดังกล่าวควรก าหนดสมมติฐานท่ีชัดเจน เป็นธรรม และไม่เอนเอียงด้วยการมองข้ามข้อมูลท่ีอาจจะ
ขัดแย้งกับผลการทดสอบ ท้ังช่วงเวลาท่ีเลือกทดสอบ และเกณฑ์การคัดเลือกตัวแปรท่ีจะน ามาทดสอบ เพ่ือ
ไม่ให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงท่ีคาดว่าจะเป็นผลลัพธ์ท่ีดีเท่านั้น เป็นต้น  

กรณีทรัพย์สินเป็นกองทุนรวม 
- มีการทบทวนผลการด าเนินงานและความเส่ียงของกองทุนรวม เพ่ือประกอบการพิจารณา

ปรับพอร์ตการลงทุน  
ท้ังนี้ บริษัทจัดการสามารถด าเนินการตามแนวทางปฏิบัตินี้แทนแนวทางเกี่ยวกับการบริหาร

ความเส่ียงของสมาคมบริษัทจัดการลงทุนก าหนดได้ 

10.  การป้องกนัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษัทจัดการต้องจัดให้มีกลไกในการป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์   

เพ่ือป้องกนัการร่ัวไหลของข้อมูลและการเอาข้อมูลไปใช้ประโยชน์โดยเป็นการเอาเปรียบลูกค้า โดยควรมี  
10.1  การจดัการลงทุนท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีโอกาสใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลภายใน  
10.2  การบริหารจดัการและจ ากัดขอบเขตการใช้ข้อมูลภายในเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นต่อการ

ปฏิบติังาน (need to know basis) และ  
10.3  การเก็บรักษาขอ้มูลภายในท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัมิให้ผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งรู้

หรือเขา้ถึงขอ้มูลในความรับผิดชอบของกันและกันได้  ทั้งน้ี ให้สอดคลอ้งกับรูปแบบ ขนาด และความ
ซับซ้อนของธุรกิจ และจดัให้มีการควบคุมดูแล ติดตาม ตรวจสอบให้มีการปฏิบติัตามนโยบาย มาตรการ และ
ระบบงานดงักล่าว  รวมถึงทบทวนความเหมาะสมของเร่ืองดงักล่าวเป็นประจ าดว้ย 

ในกรณีท่ีบริษทัจดัการมีการท าธุรกรรมท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เปิดเผย
ให้ลูกคา้ทราบตามช่องทางท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ (ระบุในสัญญา) เช่น website หรือ รายงานท่ีจดัส่งให้แก่
ลูกคา้ เป็นตน้  

10.4  การก ากบัดูแลและตรวจสอบการซ้ือขายของพนักงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล
ภายในซ่ึงอาจถูกน าไปใชอ้ยา่งไม่เหมาะสม (staff dealing) 
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ทั้งน้ี เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยมาตรฐานการประกอบธุรกิจ 
โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์และผูป้ระกอบธุรกิจ
สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า  ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพยว์่าด้วย
ขอ้ก าหนดในรายละเอียดเก่ียวกบัการป้องกนัและจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  และแนวทางปฏิบติั
เก่ียวกบัหลกัเกณฑด์งักล่าว 

11.  การก ากบัดูแลการปฏิบัติงาน (compliance) 
บริษทัจดัการตอ้งมีกลไกหรือกระบวนการก ากับดูแลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพ่ือควบคุมดูแล

และตรวจสอบการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยไม่จ ากดัรูปแบบหรือวิธีการ ซ่ึงต้องสอดคล้อง
กับสภาพ ขนาด และความซับซ้อนของการประกอบธุรกิจของบริษัท  ท้ังนี้ อาจไม่จ าเป็นต้องจัดตั้ งเป็น
หน่วยงานเฉพาะเพ่ือด าเนินการในเร่ืองดังกล่าว  โดยตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบั
ตลาดทุนวา่ดว้ยการจดัใหมี้หน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัจดัการ  

12.  การตรวจสอบและควบคุมภายใน (internal control) 
12.1  บริษทัจดัการควรมีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม ในแต่

ละขั้นตอนการปฏิบติังาน (check and balance) เพื่อลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

แนวทาง 
กรณีท่ีเป็น traditional 
- ก าหนดบุคลากรมากกว่า 1 คน ในการปฏิบัติงานหน้าท่ีใดหน้าท่ีหน่ึง โดยให้แต่ละ

คนแบ่งแยกหน้าท่ีกันอย่างเหมาะสม ชัดเจน และตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน 
12.2  บริษทัจดัการควรจดัให้มีกลไกในการตรวจสอบและควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน (compliance) ท่ีชัดเจน เพื่อควบคุมดูแลและตรวจสอบการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างมีประสิทธิภาพและครบถว้น มีการทบทวนความ
เหมาะสมของกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล มีการประเมินระบบงานการให้บริการและจดัการลงทุนทั้งหมด 
เพื่อระบุความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นและวางระบบควบคุมเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจมีโอกาสเกิดขึ้นและ
สามารถตรวจจบัส่ิงบ่งช้ีความผิดปกติ (detect) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงแกไ้ขหรือหยดุความเสียหายไดท้นัที   

แนวทาง 
กรณีท่ีเป็น traditional 
- การมี three lines of defense ได้แก่                
ช้ันแรก คือ การควบคุมภายในและการสอบทานการปฏิบัติงานประจ าวัน  

(business unit) 
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ช้ันท่ีสอง คือ การก ากับดูแลการปฏิบัติงาน และการบริหารความเส่ียงในลักษณะ 
oversight function ว่ามีการปฏิบัติงานเป็นไปตามท่ีก าหนดหรือไม่  (compliance และrisk management)  
และ  

ช้ันท่ีสาม คือ การตรวจสอบควบคุมภายใน เพ่ือประเมินความเพียงพอของ
มาตรการต่าง ๆ (internal audit) 

โดยทุกระดับช้ันควรเห็นร่วมกันในการก าหนดความเส่ียงท่ีส าคัญเพ่ือท่ีจะมี
เป้าหมายในการท างานเดียวกัน  

กรณีท่ีเป็น FinTech 

- จัดให้มีกลไกในการสอบทานการท างานของเทคโนโลย ี(monitoring and testing) 
ท่ีบรรลุวัตถุประสงค์เช่นเดียวกับการมี  three lines of defense  เพ่ือให้มั่นใจว่า model การประกอบธุรกิจ
ยังคงได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ รวมถึงมีการทบทวนและปรับปรุงระบบ (review and update plan) เป็น
ประจ า หรือเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีอาจกระทบต่อระบบอย่างมีนัยส าคัญ และเม่ือมีการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์
หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้   

12.3  บริษทัจดัการควรมีการรายงานการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมายระเบียบหรือ

ขอ้บงัคบัภายในของบริษทัจดัการต่อคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงโดยตรง เพื่อให้สามารถติดตาม

หรือแกไ้ขเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย หรือผลกระทบต่อบริษทัจดัการอย่างมีนยัส าคญั และประเมินไดว้่า

มาตรการ/ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล และปรับปรุงใหท้นัต่อเหตุการณ์ 

13.  การค านวณมูลค่ายุติธรรม 
บริษทัจดัการตอ้งมีกระบวนการค านวณมูลค่าทรัพยสิ์นโดยใช้ราคายุติธรรม ตามหลกั

วิชาการอนัเป็นท่ียอมรับหรือตามมาตรฐานท่ีสมาคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัทรัพยก์ าหนด 

14.  การวัดผลการด าเนินงาน 
บริษทัจดัการตอ้งจดัให้มีการวดัผลการด าเนินงานของกองทุนอย่างเหมาะสม ทั้งน้ี ให้บริษทั

จดัการพิจารณาแนวทางการค านวณ การวดัผลและการเปิดเผยผลการด าเนินงานจากภาคผนวกแนบทา้ยประกาศ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพยว์่าด้วยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการ
จดัการกองทุนส่วนบุคคล 

15.  การดูแลรักษาทรัพย์สินลูกค้า 
บริษทัจัดการต้องจัดให้มีผูรั้บฝากทรัพยสิ์นท่ีได้รับความเห็นชอบจากส านักงานเป็น

ผูดู้แลรักษาทรัพยสิ์นของ PF และบริษทัจดัการตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
15.1  จัดให้มีข้อตกลงให้ด าเนินงาน (instruction) และการตรวจสอบอย่างเหมาะสม  
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เช่น การตรวจสอบและดูแลทรัพยสิ์น การจดัท าบญัชีทรัพยสิ์นเพื่อแสดงรายการและจ านวนทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
15.2  จัดให้มีการตรวจสอบผู้รับการแต่งตั้ ง (รวมท้ังผู้รับมอบหมาย (sub-custodian))  

ว่าไดป้ฏิบติัตามขอ้ตกลง และตรวจสอบการเก็บรักษาทรัพยสิ์นและการด าเนินงานของ ผู้รับฝากทรัพย์สิน 
อย่างสม ่าเสมอ (ongoing basis) ตามระยะเวลาท่ีตกลงกนั   

อย่างไรก็ดี บริษทัจดัการสามารถรับฝากทรัพย์สินของ PF ท่ีตนเองบริหารจัดการได้ 
(“self-custody”) โดยไม่จ ากดัประเภทและขนาดของมูลค่าทรัพยสิ์นของลูกคา้ (asset size) แต่ตอ้งปฏิบติั
ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์เก่ียวกับการเป็นผูรั้บฝากทรัพยสิ์นในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ และมีระบบงาน 
ในการเก็บรักษาทรัพยสิ์นสอดคลอ้งกับทรัพยสิ์นท่ีประกอบธุรกิจ PF บริหารจดัการด้วย ทั้งน้ี บริษทั
จดัการท่ีประสงคจ์ะท า self - custody ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบเป็นผูรั้บฝากทรัพยสิ์นจากส านกังาน ยกเวน้
บริษทัจดัการท่ีมีการดูแลรักษาทรัพยสิ์นของลูกคา้ซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน
ว่าดว้ยการดูแลรักษาทรัพยสิ์นของลูกคา้ (เช่น บริษทันายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย ์เป็นตน้) ไม่ตอ้งยื่นค า
ขอรับความเห็นชอบเป็นผูรั้บฝากทรัพยสิ์น แต่ตอ้งแจ้งเร่ิมการด าเนินการเป็น self - custody ต่อส านักงาน
ภายใน 7 วันนับแต่วันท่ีเร่ิมด าเนินการ 

16.  การลงทุนเพ่ือเป็นทรัพย์สินของบริษัทจัดการ (proprietary trading) 
บริษทัจดัการควรจดัให้มีนโยบาย/หลักเกณฑ์การลงทุนท่ีชัดเจนและมีการทบทวนอย่าง

ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยควรมีกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมการลงทุน การป้องกนัการ
ล่วงรู้ขอ้มูลอนัมิพึงเปิดเผยระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของบริษทัจดัการ และการป้องกนัความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ เพ่ือมิให้การลงทุนน้ันส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของบริษัทจัดการและต่อสภาพ
การซ้ือขายท่ีเป็นปกติของตลาด ตลอดจนมิให้เป็นการลงทุนท่ีไม่เหมาะสมในฐานะผู้มีวิชาชีพหรือท่ีเป็น
การขัดแย้งทางผลประโยชน์กบัลูกค้า   

ทั้งน้ี ตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยมาตรฐานการ
ประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์
และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพยว์่าด้วยขอ้ก าหนดในรายละเอียดเก่ียวกับการลงทุนเพื่อเป็นทรัพยสิ์นของบริษทัจดัการ และ
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัหลกัเกณฑด์งักล่าว 

17.  การมอบหมายงานให้บุคคลอ่ืนเป็นผู้รับด าเนินการ (outsource) 
บริษทัจดัการควรจัดให้มีนโยบาย มาตรการ และวิธีปฏิบติัในการ outsource ท่ีชัดเจน  

โดยต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยการให้บุคคลอ่ืนเป็นผูรั้บ
ด าเนินการในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ   
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18.  การด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัทจัดการต้องจัดให้มีนโยบายในการก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยตอ้งปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยมาตรฐานการ
ประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์
และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้   ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพยว์่าดว้ยหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการจดัให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบั
หลกัเกณฑด์งักล่าว 

19.  การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Management : BCM) 
บริษัทจัดการต้องจัดให้มีแผนงานรองรับหากเกิดเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงแผนงานดังกล่าว 

ควรครอบคลุมวิธีปฏิบติังานท่ีส าคญัท่ีท าให้แน่ใจว่าจะสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปไดโ้ดยไม่มีผลกระทบ  
ต่อการท าธุรกรรมของลูกค้า หรือจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้า  หากไม่สามารถหลีกเล่ียง 
ผลกระทบได ้ ตอ้งมีวิธีส่ือสารเพื่อท าความเขา้ใจกบัลูกคา้ ทั้งก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุ 
อย่างเหมาะสม รวมถึงทดสอบแผนงานว่าสามารถปฏิบัติตามแผนได้จริง สามารถควบคุมผลกระทบ  
และความเสียหายได ้และกูค้ืนระบบปฏิบติัการส าคญัไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด รวมทั้งทบทวนและปรับปรุง
แผนงานใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัสภาวการณ์ 

ทั้ง นี้  เ ป็ นไปตามประกาศคณะกรรมการก า ก ับตล าดท ุนว ่า ด ้ว ยม าตรฐาน  
การประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์
และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพยว์่าดว้ยหลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้ก าหนดในการจดัให้มีระบบการบริหารความเส่ียง
เพื่อการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองของบริษทัจดัการ และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัหลกัเกณฑด์งักล่าว 

20.  การรายงานต่อส านักงาน 
บริษทัจดัการจดัส่งรายงานต่อส านกังาน ดงัน้ี 
20.1  บญัชีแสดงฐานะทางการเงินของ PF แต่ละราย โดยเก็บรักษาเอกสารไวท่ี้บริษทั 
20.2  รายงานสถานะและการลงทุนของทุก PF (ขอ้มูลรายเดือน) โดยจดัส่งทางระบบ 

อิเลก็ทรอนิกส์ของส านกังาน ภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป  

21.  การจัดการข้อร้องเรียน 
21.1  บ ริษัทจัดการต้องจัดให้ มีกระบวนการรับเ ร่ือง ร้อง เ รียน โดยมี ช่องทาง 

การร้องเรียนและส่ือสารใหลู้กคา้ทราบถึงช่องทางดงักล่าว  
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21.2  บริษทัจดัการตอ้งก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีมีความเป็นอิสระในการท าหน้าท่ีเก่ียวกับ
การรับและพิจารณาแก้ไขปัญหาข้อร้องเ รียน ก าหนดระเบียบปฏิบัติงานเ ก่ียวกับการจัดการ  
เร่ืองร้องเรียนเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน  

21.3  บริษทัจดัการตอ้งมีกระบวนการติดตามและตรวจสอบการด าเนินการเก่ียวกับข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าเพื่อให้มั่นใจว่าข้อร้องเรียนดังกล่าวได้รับการพิจารณาแก้ไขภายในระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามขั้นตอนและวิธีการท่ีก าหนดไวข้า้งตน้   

21.4  บริษทัจดัการตอ้งมีการรายงานผลการด าเนินการพิจารณาหรือแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั
ขอ้ร้องเรียนใหลู้กคา้ต่อคณะกรรมการของบริษทัจดัการและส านกังานทราบดว้ย   

21.5  ส าหรับเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ให้บริษทัจดัการจดัเก็บไวไ้ม่
นอ้ยกวา่ 2 ปีนบัแต่วนัท่ีมีขอ้ยติุเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน 

ทั้งน้ี เป็นไปตามประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ในรายละเอียดเก่ียวกับการก าหนดให้บริษทัจัดการด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียน 
ของลูกคา้ 

22.  การไปใช้สิทธิออกเสียง (Proxy Voting) 
ในกรณี ท่ีลูกค้าได้มอบหมายให้ บ ริษัทจัดการใช้ สิท ธิออก เ สียงใน ท่ีประ ชุม 

ผู ้ถือหลักทรัพย์ บริษัทจัดการควรจัดให้มีแนวทางการใช้สิทธิออกเสียงท่ีมีความชัดเจนและรักษา
ผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกคา้ โดยให้ใชสิ้ทธิออกเสียงในเร่ืองท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อ
ผลประโยชน์ลูกคา้ และเปิดเผยแนวทางใชสิ้ทธิออกเสียง การด าเนินการใชสิ้ทธิดงักล่าว รวมถึงรายงาน
การใชสิ้ทธิออกเสียงใหลู้กคา้ทราบ  อน่ึง ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่ได ้
มอบหมายให้บริษทัจดัการใช้สิทธิออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหลกัทรัพย ์ บริษทัจดัการจะเสนอความเห็น
เก่ียวกบัการใชสิ้ทธิออกเสียงใหลู้กคา้ทราบก็ได ้

23.  การจัดเกบ็เอกสาร/การจัดการข้อมูล (record keeping) 
บริษทัจดัการตอ้งจัดให้มีระบบจัดเก็บข้อมูล เอกสาร หรือ หลักฐานซ่ึงเกี่ยวข้องกับการ

ประกอบธุรกิจท่ีท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลดังกล่าว ท้ังท่ีเป็นข้อมูลเอกสารและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  ตลอดจนมี
ระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอแก่การป้องกนัมิให้บุคคลท่ีไม่มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดล้่วงรู้
หรือแก้ไขเปล่ียนแปลงขอ้มูล สามารถป้องกันการแก้ไข การสูญหาย หรือการถูกท าลายอย่างไม่เหมาะสม  
และง่ายต่อการคน้หาเม่ือตอ้งการใช ้โดยมีการก าหนดประเภทขอ้มูล เอกสารหลกัฐาน และระยะเวลาขั้นต ่า
ในการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจของบริษทัจดัการ ดงัน้ี 
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ประเภทข้อมูล เอกสารหลกัฐาน ระยะเวลาขั้นต ่า 
ในการจัดเกบ็ข้อมูล  

1.  เอกสารหลกัฐานประกอบการพิจารณาค าขอเปิดบญัชี
และการท าสัญญากับลูกคา้ การตรวจสอบตัวตนท่ีแท้จริง
ของลูกคา้ ผูรั้บประโยชน์ท่ีแทจ้ริง และผูมี้อ านาจควบคุม
ของลูกค้า  ตลอดจนข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานเก่ียวกับ
ฐานะการเงินและความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้ 
ว ัตถุประสงค์การลงทุน ระดับความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์เก่ียวกบัการลงทุน การประมวลผลขอ้มูลของ
ลูกคา้ (suitability) รวมทั้งเอกสารเก่ียวกบัการปรับปรุงหรือ
ทบทวนขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ขอ้มูลของลูกคา้ เป็นตน้ 

จดัเก็บในลกัษณะท่ีพร้อมให้ส านกังาน
เรียกดูหรือตรวจสอบไดใ้นทนัที และ
ตอ้งจดัเก็บเอกสารดงักล่าวต่อไปอีก  
5 ปีนบัแต่วนัปิดบญัชี  

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าธุรกรรมของลูกคา้/กองทุน  ไดแ้ก่ 
2.1  การดูแลรักษาทรัพยสิ์นของกองทุน 
2.2  การวิ เคราะห์หลักทรัพย์ส าหรับใช้ประกอบการ
ตัดสินใจลงทุนเพื่อกองทุนและเหตุผลในการลงทุน 
รวมถึงการส่งค าสั่งซ้ือขายและเอกสารยืนยนัการซ้ือขาย
หลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นอ่ืนเพื่อกองทุน หรือการเขา้ท า
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ รวมถึงลายมือช่ือผูมี้อ  านาจในการ
แก้ไขปรับปรุงในกรณีท่ีมีการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล
ดงักล่าวดว้ย 
2.3  การบนัทึกบญัชีเก่ียวกบัทรัพยสิ์น หน้ีสิน รายได ้และ
ค่าใช้จ่ายของแต่ละกองทุน  รวมทั้งการกระทบยอดกับ
ผูรั้บฝากทรัพยสิ์น 
2.4  การค านวณมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุน 
2.5  การขอความเห็นชอบจากลูกคา้กรณีท่ีเป็นการจดัการ 
ท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของกองทุน 
2.6  การค านวณผลการด าเนินงานของกองทุน 
2.7  การใชสิ้ทธิออกเสียง (proxy voting)  
2.8  สัญญาระหว่างบริษัทจัดการกับลูกค้าและ/หรือ 
บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.9  การก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 

-จดัเก็บ 5 ปีนับแต่วนัท่ีท ารายการหรือ
ท าธุรกรรม ระยะเวลา 2 ปีแรกต้อง
กระท าในลกัษณะท่ีพร้อมให้ส านกังาน
เรียกดูหรือตรวจสอบไดท้นัที 
 
 
  

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีการก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูล เอกสารหรือ
หลกัฐานในประกาศใดไวเ้ป็นการเฉพาะ บริษทัจดัการตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑด์งักล่าวดว้ย 



 

แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัระบบงานการประกอบธุรกิจการจดัการกองทุนส่วนบคุคล 

 

15 

24.  การรับและส่งมอบทรัพย์สินของกองทุน 
บริษัทจัดการต้องมีหลักปฏิบัติ เกี่ยวกับการรับและส่งมอบทรัพย์สินของกองทุน 

ท่ีชัดเจนในกรณีต่าง ๆ ตามท่ีได้ตกลงกบัลูกค้า เช่น การส้ินสุดสัญญาตามเวลาของสัญญา การยกเลิกสัญญา 
เป็นตน้  เพื่อให้ลูกคา้ ผูรั้บฝากทรัพยสิ์น หรือบริษทัจดัการ ไดรั้บทรัพยสิ์นในระยะเวลาตามท่ีได้ตกลง  
กบัลูกคา้ และการบริหารจดัการมีความต่อเน่ือง  

 
 


