
 

 

-ร่าง- 
ประกาศแนวปฏิบติั 
ท่ี นป.          /2562 

เร่ือง  แนวทางปฏิบติัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าความรู้จกัลูกคา้ 
__________________ 

  ตามท่ีประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน ท่ี ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐาน 
การประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย์
และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า  ลงวนัท่ี 6 กันยายน พ.ศ. 2556  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(“ประกาศ ท่ี ทธ. 35/2556”)  ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ 
วา่ดว้ยหลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและให้บริการลูกคา้ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย์
และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (“ประกาศ ท่ี สธ. 35/2557”)  ประกาศส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยขอ้ก าหนดในรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัใหมี้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (“ประกาศ ท่ี สธ. 37/2559”)  และประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ  
ตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยหลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการให้บริการส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย์
และผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (“ประกาศ ท่ี สธ. 14/2562”)  ก าหนดหลกัการใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
ตอ้งรวบรวมและประเมินขอ้มูลของลูกคา้ก่อนเร่ิมให้บริการแก่ลูกคา้เพื่อท าความรู้จกัลูกคา้ จดัเก็บขอ้มูลของ
ลูกคา้อย่างรัดกุม สามารถป้องกนัการแกไ้ข สูญหาย ร่ัวไหล หรือการถูกท าลายอย่างไม่เหมาะสม รวมถึง 
การใชห้รือการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งไม่ถูกตอ้ง และให้มีนโยบาย มาตรการ และระบบงานในการก ากบัดูแล
และบริหารจดัการเทคโนโลย ีและการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ โดยตอ้งด าเนินการ
ควบคุมดูแล ติดตาม และตรวจสอบใหมี้การปฏิบติัตามนโยบาย มาตรการ และระบบงานดงักล่าว 
ตลอดจนมีการทบทวนความเหมาะสมของเร่ืองดงักล่าวเป็นประจ านั้น  

  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัตามหลกัการในเร่ืองการท าความรู้จกัลูกคา้ของส านกังาน 
โดยอาศยัอ านาจตามขอ้ 5(3) ประกอบกบัขอ้ 11 ขอ้ 12(3) (3/1) (6) (11) และ (12) ขอ้ 13 ขอ้ 14 ขอ้ 25/1 
ขอ้ 30 ขอ้ 31 ขอ้ 32 ขอ้ 33 ขอ้ 34 ขอ้ 35 ขอ้ 35/1 ขอ้ 36 และขอ้ 37 แห่งประกาศ ท่ี ทธ. 35/2556   
จึงก าหนดแนวทางปฏิบติัไวต้ามเอกสารฉบบัน้ี 
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ขอ้ 1   ใหย้กเลิกประกาศแนวปฏิบติั ท่ี นป. 5/2562  เร่ือง แนวทางปฏิบติัในการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการท าความรู้จกัลูกคา้ ลงวนัท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2562  

  ขอ้ 2   ประกาศน้ีให้ใช้บงัคบักบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีติดต่อและให้บริการ 
แก่ลูกคา้ 

ในการรวบรวมและประเมินข้อมูลของลูกค้าเพื่อท าความรู้จักลูกค้าก่อนเร่ิม
ให้บริการ ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีระบบงานท่ีท าให้มัน่ใจได้ว่า  มีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการ 
ในรายละเอียดเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีสามารถระบุตัวตนท่ีแท้จริงของลูกค้าหรือผูรั้บประโยชน์  
ท่ีแท้จริงได้ โดยขั้นตอนและวิธีการดงักล่าวตอ้งมีระดบัความน่าเช่ือถือในการพิสูจน์และยนืยนัตวัตน 
ไม่ต ่ากวา่ระดบัท่ีส านกังานก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามท่ีปรากฏในภาคผนวกท่ีแนบทา้ย
ประกาศแนวปฏิบัติน้ี ในกรณีท่ีผู ้ประกอบธุรกิจได้จัดให้มีระบบงานดังกล่าวแล้ว ส านักงาน  
จะพิจารณาว่า ผูป้ระกอบธุรกิจได้ปฏิบัติตามประกาศ ท่ี ทธ. 35/2556  ประกาศ ท่ี สธ. 35/2557  
ประกาศ ท่ี สธ. 37/2559  และประกาศ ท่ี สธ. 14/2562  ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งแลว้  ทั้งน้ี หากผูป้ระกอบธุรกิจ
ด าเนินการดว้ยวิธีท่ีแตกต่างจากท่ีก าหนดในแนวทางปฏิบติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจมีภาระท่ีจะต้องพิสูจน์ 
ให้เห็นว่าวิธีการนั้นยงัคงอยู่ภายใต้หลักการและข้อก าหนดที่ส่งผลให้มีระดับความน่าเช่ือถือ 
ในการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนไม่ต ่ากว่าระดับท่ีส านักงานก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจต้องปฏิบัติ  
ตามท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้   

  ขอ้ 3   แนวทางปฏิบติัตามขอ้ 2 มีรายละเอียดตามท่ีก าหนดในภาคผนวกท่ีแนบทา้ย 
ประกาศแนวปฏิบติัน้ี  ทั้งน้ี รายละเอียดดงักล่าวไดแ้ก่เร่ืองดงัต่อไปน้ี 
  (1)  แนวทางปฏิบติัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าความรู้จกัลูกคา้ 

(ก)  การพิสูจน์ตวัตน (identity proofing) 
(ข)  การยนืยนัตวัตน (authentication)  
(ค)  การท าความรู้จกัลูกคา้ในเชิงลึก (client due diligence) 
(ง)   การทบทวนขอ้มูลลูกคา้ (ongoing / enhanced KYC) 

  (2)  ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท าความรู้จกัลูกคา้ 
 (ก)  การบริหารความเส่ียงดา้น IT  
 (ข)  การจดัการและจดัเก็บขอ้มูล 
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ขอ้ 4   ในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจรายใดได้เขา้ร่วมโครงการระบบการพิสูจน์  
และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (National Digital ID : NDID) และมีหนังสือแจง้ต่อส านักงานแลว้   
ใหถื้อว่าในระหว่างระยะเวลา 1 ปีนบัแต่วนัท่ีประกาศน้ีมีผลใชบ้งัคบั ผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้นไดป้ฏิบติั 
ตามประกาศ ท่ี ทธ. 35/2556  ประกาศ ท่ี สธ. 35/2557  ประกาศ ท่ี สธ. 37/2559  และประกาศ ท่ี สธ. 14/2562   
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งแลว้  ทั้งน้ี เม่ือพน้ระยะเวลาดงักล่าวผูป้ระกอบธุรกิจยงัคงตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไป 
ตามหลกัเกณฑใ์นขอ้ 2 และขอ้ 3 ดว้ย 

ขอ้ 5   ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นตน้ไป  

      ประกาศ  ณ  วนัท่ี    

 
 

 (นางสาวร่ืนวดี  สุวรรณมงคล)  
 เลขาธิการ 
 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์
 


