
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารรับฟงความคิดเห็น 
 

เรือ่ง 
ระบบงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการจดัการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา  

และ  
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานการประกอบธุรกจิการจัดการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนา 
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เร่ือง 
ระบบงานเกีย่วกับการประกอบธุรกิจการจดัการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา  

และ  
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานการประกอบธุรกจิการจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา 
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                                                        เผยแพรเม่ือวันที่  7 สิงหาคม 2550 
เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนเกี่ยวของ 

                                      วันสุดทายของการใหความคิดเห็น   6 กันยายน 2550 
ทานสามารถ download  เอกสารเผยแพรฉบับนี้ไดจาก www.sec.or.th 

 
ฝายกํากับธุรกิจจัดการลงทุน 

7  สิงหาคม  2550 
 



วัตถุประสงค  
  เพื่อเปนการสรางความเชื่อม่ันแกผูลงทุนวาผูจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา
จะจัดการเงินทุนใหแกผูลงทุนอยางเหมาะสมโดยมุงคุมครองและรักษาผลประโยชนท่ีดีท่ีสุดของ 
ผูลงทุนภายใตความเสี่ยงท่ียอมรับได สํานกังาน ก.ล.ต. จึงกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับระบบงาน
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการจดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนา เพือ่ใหผูจัดการเงินทุนสัญญา
ซ้ือขายลวงหนามีความพรอมดานระบบงานตาง ๆ เพือ่รองรับการประกอบธุรกจิ และเพื่อให
ผูจัดการเงินทุนสามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานใน
ระดับเดียวกัน สํานักงาน ก.ล.ต. จึงกําหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับระบบงานการประกอบธุรกิจการ
จัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา โดยหากผูจัดการเงินทุนจัดใหมีระบบงานตามแนวทางปฏิบัตินี้ 
สํานักงานจะถือวาผูจัดการเงินทุนไดจัดใหมีระบบงานท่ีเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดแลว 
อยางไรก็ดีผูจดัการเงินทุนอาจดาํเนินการในทางปฏิบัติอื่นท่ีแตกตางจากแนวทางปฏิบัติท่ีสํานักงาน
กําหนดไว หากแสดงตอสํานักงานไดวาแนวทางอื่นนั้นมีการจัดใหมีระบบงานที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ตลอดจนอยูในมาตรฐานที่ยอมรับได   

 สํานักงานเห็นควรใหมีการขอรับฟงความคดิเห็นจากผูประกอบธุรกิจการจัดการ
เงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา และประชาชนทั่วไป  ดังนั้น จึงขอความรวมมือใหผูประกอบธุรกิจ
จัดการลงทุนและประชาชนทั่วไป นําสงขอคิดเห็นเร่ืองดังกลาวตอสํานักงาน ก.ล.ต. ภายในวันที่ 6 
กันยายน 2550 ในกรณีท่ีประสงคจะสอบถามขอมลูเพิ่มเตมิสามารถตดิตอไดท่ีฝายกํากบัธุรกิจ
จัดการลงทุน โทรศัพท 0-2263-6034 โทรสาร 0-2263-6294 หรือ e-mail: thedthai@sec.or.th 
 



 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1  
 ระบบงานเกีย่วกับการประกอบธุรกิจการจดัการเงนิทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ระบบงานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา 

ขอ 1   ในการประกอบธุรกิจการจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา  ผูจัดการเงินทุน
ตองจัดใหมีระบบงานที่มีองคประกอบอยางนอยดังตอไปนี้ 

            (1)  โครงสรางของบริษัท 
            (2)  ความพรอมดานบุคลากร 
            (3)  ระบบงานดานการปฏิบัติการจดัการเงินทุน 
            (4)  ระบบการควบคมุภายใน 

ขอ 2   การจดัโครงสรางของบริษัทใหเปนไปตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
           (1)  จัดโครงสรางของบริษัทตามภาระหนาท่ีอยางเปนระบบระเบียบเพื่อ 

                                             (ก)  ปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ี 
                                             (ข)  ปองกันมิใหผูจัดการเงินทุนฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งอาจ
กอใหเกิดผลกระทบตอความนาเชือ่ถอืในการประกอบธุรกจิของบริษัท และ 

(ค) ใหการประกอบธุรกิจของผูจัดการเงินทุนเปนไปตามหลักความไววางใจ  
(ง) ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
(จ) ปองกันการรั่วไหลของขอมลูระหวางหนวยงานและผูปฏิบัติงาน 

          (2)  กําหนดภารกิจ กลยุทธ นโยบายและแผนการดําเนินงานในระดับบริษัทและ
หนวยงานยอยของบริษัทอยางชัดเจนและสอดคลองกัน โดยกาํหนดแนวปฏิบัติสําหรับการทบทวนเพื่อ
ปรับภารกิจ กลยุทธ นโยบาย และแผนการดาํเนินงานในระยะเวลาหรอืในสถานการณท่ีเหมาะสม ท้ังนี้  
การกาํหนดภารกจิ กลยุทธ นโยบาย และแผนการดําเนนิงานดังกลาวตองสอดคลองตอหลักความไววางใจ 
และหลักการกาํกับดูแลกจิการท่ีดี 

ขอ 3   การมคีวามพรอมดานบุคลากรตองเปนดังนี้ 
           (1)  มีบุคลากรในปริมาณท่ีเพียงพอท่ีจะรองรับงานทุกลักษณะที่เกี่ยวของกับการ

จัดการเงินทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
           (2)  มรีะบบคัดเลอืกและตรวจสอบบุคลากรกอนการรับเขาปฏบัิติงานโดยระบบ 

ดังกลาวทําใหผูจัดการเงินทุนสามารถคดัเลอืกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถหรือประสบการณท่ี
เหมาะสมและเปนประโยชนกับงานที่จะมอบหมาย และตองไมมีประวัติการทํางานตลอดจนความประพฤติ
ท่ีอาจสงผลตอภาพลักษณในทางลบของบริษัท 

           (3)  มคีูมือหรอืแนวทางที่จะทําใหบุคลากรทราบถึง 
            (ก)  โครงสรางของบริษัท 

 (ข)  บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบในขอบเขตของตําแหนงงานของ 
แตละบุคคล 
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 (ค)  บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของหนวยงานยอยท่ีบุคลากร 
สังกัดอยู 

 (ง)  วิธีปฏิบัติงานในรายละเอียดของบุคลากรและหนวยงานยอยท่ีบุคลากร
สังกัดอยู รวมท้ังวิธีปฏิบัติในการประสานงานกับหนวยงานยอยอื่นเพือ่ใหเกิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมของผูจัดการเงินทุน 

(4) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากรเพือ่ใหบุคลากรมคีวามรู 
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่มอบหมายอยูตลอดเวลา 

(5)  มีวิธีการตดิตามและควบคุมการปฏิบัติงานและความประพฤติของบุคลากร  
เพื่อตรวจสอบและปองกันการปฏิบัติงานและความประพฤติท่ีอาจสงผลตอ 

                   (ก)  ภาพลักษณในทางลบของผูจัดการเงินทุน 
                     (ข)  การทําใหผูจัดการเงินทุนฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายซึ่งอาจ
กอใหเกิดผลกระทบตอความนาเชือ่ถอืในการประกอบธุรกจิของบริษัท 

ขอ 4   ระบบงานดานการปฏบัิติการจัดการเงินทุนตองเปนไปตามหลักเกณฑ 
ดังตอไปนี้ 

            (1)  ระบบการรับลูกคาและการใหบริการลูกคา 
      (ก)   มีนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบัติงานในการรูจกัลูกคาและตรวจสอบเพื่อ

ทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาหรอืผูรับประโยชนท่ีแทจริง (Know  Your Client/Client Due Diligence 
(KYC/CDD))  และการรายงานธรุกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย เพือ่ปองกันการใชบริการการจดัการเงินทุน
สัญญาซื้อขายลวงหนาเปนชองทางในการฟอกเงิน โดยใหนําประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี สธ/น/ย/ข. 3/2550 เรือ่ง หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการในการจัดใหมี
ระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันการใชบริการธุรกิจหลักทรัพยเปนชองทางในการฟอกเงินและ 
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ลงวันท่ี 1 มีนาคม 2550 ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 มาใชบังคับกับผูจัดการเงินทุนโดยอนุโลม 

                   (ข)  มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดใหมีขอมลูและเอกสาร
หลักฐานอยางเพียงพอท่ีจะทราบถึงฐานะการเงิน ความสามารถในการปฏิบัติตามขอผูกพันของการมีฐานะ
สัญญาซ้ือขายลวงหนา  วัตถุประสงคในการลงทุน ระดับความรูความเขาใจและประสบการณเกีย่วกบัการ
ลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนา  ความเสี่ยงท่ียอมรับได รวมท้ังขอจาํกัดการลงทุนของลูกคาหรอืผูรับ
ประโยชน  เพือ่ใหมีขอมูลในการวิเคราะหความเหมาะสมของนโยบายการลงทุนของลูกคา โดยจะตอง
ปรับปรุงขอมูลของลกูคาหรอืผูรับประโยชนใหเปนปจจุบันอยางนอยปละ 1 ครั้ง  เพื่อทบทวนความ
เหมาะสมของนโยบายการลงทุนดังกลาว 

                   (ค)  มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเปดเผยใหลูกคาทราบถึง
ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนา  โดยตองจัดทําเอกสารเปดเผยขอมูล
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สาระสําคัญของความเสี่ยงตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนา (risk disclosure statement) 
และใหผูจัดการเงินทุนลงนามในเอกสารเปดเผยขอมูลความเสี่ยงดังกลาว เพื่อรับรองวาไดมีการอธิบายถึง
ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาใหลูกคาทราบแลว พรอมท้ังดําเนินการให
ลูกคาลงนามในเอกสารดังกลาว เพือ่รับรองวาผูจัดการเงนิทุนไดอธิบายถึงความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้แลว
ดวย 

                 (ง)  มีบุคลากรที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานกังาน ก.ล.ต. ตามหลกัเกณฑท่ี
สํานักงาน ก.ล.ต. ประกาศกําหนด เปนผูรับผิดชอบดําเนินการในการตดิตอ ชักชวน หรือใหคาํแนะนํา
เกี่ยวกับการมอบหมายใหจัดการเงินทุนแกลูกคา  

                  (จ)  มีนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดการแกไขปญหาขอ
รองเรียนของลูกคา  การรายงานความคืบหนา  และการแจงผลการพจิารณาขอรองเรยีนของผูจัดการเงินทุน
ใหลูกคาทราบ  

            (2)  ระบบการจัดการลงทุน มีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการกอนการลงทุน และ
ภายหลังการลงทุนอยางชัดเจนเพือ่ใหการจัดการลงทุนเปนไปดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง ดังนี้ 

            (ก)  มีบุคลากรที่ไดรบัความเห็นชอบจากสาํนักงานเปนผูจัดการลงทุนสัญญา
ซ้ือขายลวงหนาเปนผูรับผิดชอบตัดสินใจลงทุนเพื่อแสวงหาผลประโยชนจากสัญญาซื้อขายลวงหนาใหแก
ลูกคา  

           (ข)   มีขั้นตอนในการสราง port  การลงทุน ท่ีสอดคลองกับนโยบายการลงทุน
ท่ีตกลงกับลูกคา  และตามหลักเกณฑการลงทุนท่ีกฎหมายกาํหนด รวมท้ังมีการปองกนั แกไขหรอืจดัการ
ความเสี่ยงดานตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากการลงทุน  

            (ค)  มีขั้นตอนและวิธีการดาํเนินการในการคัดเลอืกสัญญาซื้อขายลวงหนา 
โดยตองมีขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจลงทุน และมีหลักปฏิบัติในการบันทึกเหตุผลท่ีแสดงถึงความ
เหมาะสมในการตัดสินใจลงทุน 

            (ง)  มีหลักปฏิบัติในการสงคําสั่งซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา รวมท้ังการ
คัดเลอืกตัวแทนสัญญาซื้อขายลวงหนา  

           (จ)  มีหลักปฏิบัติในการจดัสรรสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีเปนธรรมกับลูกคาทุก
ราย 

            (3) ระบบการปฏิบัติงานดานงานสนับสนุนท่ีมี 
            (ก)  บุคลากรหรอืหนวยงานยอยท่ีรับผิดชอบงานสนับสนุนการจัดการ 

เงินทุนในทุกดานอยางชัดเจน โดยมีการกาํหนดขั้นตอนและวิธีการทํางานในแตละเรือ่งท่ีเปนงาน
สนับสนุนอยางเปนระบบระเบียบและทําใหผูจัดการเงินทุนสามารถปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอตกลง 
ท่ีผูกพันไวกับลูกคา 
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            (ข)  มีนโยบายและขัน้ตอนการปฏบัิติงานในการคาํนวณมูลคาตลาด (market 
price) ของสัญญาซื้อขายลวงหนา  ตลอดจนผลกาํไรหรอืขาดทุนจากฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนา  

            (ค) มีนโยบายและขัน้ตอนการปฏบัิติงานในการเปดเผยขอมลูการลงทุนให
ลูกคาทราบอยางนอยเดอืนละ 1 ครั้ง โดยตองแสดงรายละเอียดเกีย่วกับสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ประเภท
ของสัญญาซื้อขายลวงหนา (contract type)  ชนิดของสินคาหรอืตัวแปร (underlying asset/variables)  เดือน
ท่ีสงมอบหรือชําราํราคา (settlement month)  จาํนวนและราคาของสัญญาซ้ือขายลวงหนา ประเภทของการ
ทํารายการซ้ือขาย ผลกไรหรอืขาดทุนจากฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนา เปนตน 

            (ง)  มีนโยบายและขัน้ตอนการปฏบัิติงานเกีย่วกับแผนรองรับกรณีท่ีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน (contingency plan) ท่ีมีผลกระทบตอผูจัดการเงินทุนอยางมีนยัสําคัญหรอืท่ีอาจกอใหเกิดความ
เสียหายตอลกูคาหรอืผูลงทุน โดยตองมีการทดสอบการปฏิบัติตามแผน รวมท้ังทบทวนและปรับปรุงแผน
ดังกลาวใหมีความทันสมัยและเหมาะสมกบัสภาวการณ 
             (4)  ระบบการกาํกับดูแลการปฏิบัติงาน  โดย 

            (ก)  จดัใหมีบุคลากรและหนวยงานยอยท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนและตรวจสอบให 
การจัดการลงทุนและงานที่เกี่ยวของเปนไปตามกฎหมาย จรรยาบรรณและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ  
ท้ังนี้ บุคลากรและหนวยงานยอยท่ีรับผิดชอบงานดังกลาวตองมีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานเพื่อทํา
หนาท่ีในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูจัดการเงินทุน  

(ข) กําหนดแผนการตรวจสอบประจาํปท่ีไดรับการอนมุัติจากคณะกรรมการ
บริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ และขัน้ตอน วิธีการและระยะเวลาในการทํางานท่ีชัดเจนเพือ่ใหบุคลากร
และหนวยงานยอยสามารถทําหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานตาม (ก) ได 
  (ค)  กาํหนดขั้นตอนและวิธีการรายงาน หากบุคลากรและหนวยงาน
ยอยท่ีรับผิดชอบงานกาํกับดแูลการปฏิบัติงานตรวจพบวามีการดาํเนนิงานที่ไมเปนไปตามกฎหมาย 
จรรยาบรรณและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตอคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ รวมท้ังวิธีการในการปองกันขอผิดพลาดจากการดาํเนินงานดวย             

 (5)  ระบบงานและมาตรการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน  โดยให
นําประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี สน. 29/2549 เรือ่ง 
การกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนในการจดัการกองทุนและหลักเกณฑในการ
ปองกัน ลงวันท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ 
ตลาดหลกัทรพัย พ.ศ. 2535 มาใชบังคับกับผูจัดการเงินทุนโดยอนุโลม  
             (6)  ระบบการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยใหนาํ
ประกาศสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี สธ./น. 34/2547 เรือ่ง การ
ควบคุมการปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทหลักทรัพย 
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ลงวันท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย 
พ.ศ. 2535 มาใชบังคับกับผูจัดการเงินทุนโดยอนโุลม   
                       (7)  ระบบการจัดทําและจัดเก็บเอกสารหลกัฐาน ท่ีมี 

              (ก)  การจัดทําเอกสารหรอืหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษรประกอบการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการประกอบธุรกจิการจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนาในเรือ่ง การ
รูจกัลกูคาการพิสูจนทราบตวัตนท่ีแทจริงของลูกคา การวิเคราะหนโยบายการลงทุนท่ีเหมาะสมกับ 
customer’s profile ของลุกคา  การปรับปรุงขอมูลลกูคาใหเปนปจจุบัน การวิเคราะหคณุคาหรอืความ
เหมาะสมในการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาและสินคาหรือตัวแปรท่ีกําหนดในสัญญาซื้อขายลวงหนา   
การสง/การยืนยันคาํสั่งซื้อขายสัญญาลวงหนา  การจัดสรรสัญญาซือ้ขายลวงหนา การคาํนวณมูลคาสัญญาซื้อ
ขายลวงหนา การเปดเผยขอมูลการลงทุนใหลูกคา  ท้ังนี้ เพื่อใหมีเอกสารยนืยนัการปฏิบัติงานหรือตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของบุคลากรนัน้ได   
                                               (ข)  วิธีการและสถานที่จัดเก็บเอกสารหลักฐานที่จะจัดทําขึ้นหรือท่ีใชประกอบ
ในการปฏิบัติการจัดการเงินทุนท้ังท่ีเปนขอมลูเอกสารและขอมลูอิเล็กทรอนิกส   ท่ีเปนระบบระเบียบและ
สะดวกตอการสืบคนภายในเวลาที่เหมาะสม ตลอดจนมรีะบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอแกการ
ปองกันมิใหบุคคลท่ีไมมีอํานาจหนาท่ีท่ีเกี่ยวของไดลวงรูหรอืแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลดังกลาวได 

     (ค)  ระยะเวลาการจัดเก็บเอกสารหลกัฐานตองไมนอยกวาหาปนับแตวันท่ีมี 
การทํารายการหรือธุรกรรมใหลูกคา เวนแตขอมูลหรือหลักฐานท่ีใชในการรูจักลูกคาและพิสูจนทราบความ
มีตัวตนของลกูคาใหจัดเก็บไวไมนอยกวาหาปนับแตวันท่ีส้ินสุดความเปนลูกคา ท้ังนี้ การจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานในระยะเวลาสองปแรกตองกระทําในลักษณะท่ีพรอมใหสํานักงานเรยีกดหูรือตรวจสอบได
ในทันที 

 ขอ 5   ระบบการควบคุมภายใน  ตองเปนไปตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
                 (1)  กําหนดวัตถุประสงคของการควบคุมภายในที่สอดคลองตอเปาหมายและ

ภารกิจของบริษัท  
           (2)  มีระบบการควบคุมภายในที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง โดย

ระบบดังกลาวตองมีการดาํเนินการดังตอไปนี้  
                        (ก)  สรางสภาพแวดลอมการควบคุม (control environment) ใหเกิด

บรรยากาศการควบคุมท่ีดี 
                         (ข)  ประเมินความเสี่ยง (risk assessment) โดยบริหารและจัดการ 

ความเสี่ยงใหสามารถควบคมุความเสี่ยงทุกประเภทที่เกิดหรอือาจเกดิขึ้นจากการประกอบธุรกิจใหอยูใน
ระดับท่ีจะไมมีผลกระทบตอการประกอบธุรกิจการจัดการเงินทุน 
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                         (ค)  กาํหนดกิจกรรมควบคุม (control activities) ท่ีมีประสิทธิภาพเพือ่
ปองกันหรือลดความเสียหายท่ีอาจเกดิขึ้นโดยอยางนอยตองมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบระหวาง
บุคลากรหรอืหนวยงานอยางเหมาะสม  

                         (ง)  จัดใหมีสารสนเทศและการสือ่สาร (information and communication) 
ท่ีเกี่ยวของกับการดาํเนินงาน ท้ังจากแหลงภายในและภายนอกบริษัทในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา 
                    (จ)  มีการติดตามประเมินผล (monitoring)  และรายงานการประเมินผล 
ดังกลาวตอคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อให
บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 2 
 แนวทางปฏบิัติเก่ียวกับระบบงานการประกอบธุรกิจการจดัการเงินทุนสัญญาซื้อขาย

ลวงหนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับระบบงานการประกอบธุรกิจการจัดการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนา 
   
   “ผูจัดการเงินทุน” หมายความวา ผูไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจการจัดการเงินทุน
สัญญาซื้อขายลวงหนา 
 “ผูจัดการลงทุน” หมายความวา บุคคลที่ผูจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา
มอบหมายใหมีอาํนาจตัดสนิใจลงทุนเพื่อแสวงหาประโยชนจากสัญญาซ้ือขายลวงหนาใหแกผูอื่น 

“ตัวแทนการตลาดของผูจัดการเงินทุน” หมายความวา บุคคลซ่ึงผูจัดการเงินทุนสัญญา
ซ้ือขายลวงหนาต้ังใหเปนตัวแทนในการชกัชวนผูลงทุนใหเขาทําสัญญากับผูจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา เพื่อใหผูจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนาจดัการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาให โดยใน
การชกัชวนไดมีการวางแผนการลงทุนใหแกผูลงทุนดวย 

“การจัดการเงินทุน” หมายถงึ การจัดการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนา 
 
 แนวทางปฏิบัติระบบงานการประกอบธุรกิจการจดัการเงินทุนประกอบดวยระบบงาน 
4 หมวด ดังตอไปนี้ 
 หมวดท่ี 1 โครงสรางองคกร ประกอบดวย  
  1.1 การแบงแยกหนวยงานและหนาท่ีความรับผิดชอบ  
  1.2 บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง 
 หมวดท่ี 2 ความพรอมดานบุคลากร 
 หมวดท่ี 3 ระบบงานดานการปฏิบัติการจัดการเงินทุน ประกอบดวย 
  3.1 ระบบการรับลูกคาและการใหบริการลกูคา 
  3.2 ระบบการจัดการลงทุน 
  3.3 ระบบปฏิบัติการดานงานสนับสนุน 
  3.4 ระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 
  3.5 ระบบงานเพื่อปองกันการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชน 
  3.6 การควบคมุการปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูจัดการเงินทุน  
  3.7 ระบบการจัดทําและจัดเก็บเอกสารหลกัฐาน 
 หมวดท่ี 4 ระบบการควบคุมภายใน 
   



หมวดที่ 1 
โครงสรางองคกร (Organization Structure) 

______________________________ 
 
1.1 การแบงแยกหนวยงานและหนาที่ความรับผิดชอบ 

 
วัตถุประสงค 

 ผูจัดการเงินทุนตองมีการจัดโครงสรางองคกรท่ีสะทอนใหเห็นถึงการแบงหนาท่ีอยางเปนระบบ
ระเบียบ โดยกาํหนดภารกิจ กลยุทธ นโยบายและแผนการดาํเนินงานในระดับบริษัทและหนวยงานยอย
ของบริษัทอยางชัดเจนและสอดคลองตอหลักความไววางใจและหลักการกาํกับดูแลกิจการจัดการท่ีดี  
เพื่อมุงเนนใหผูจัดการเงินทุนสามารถจัดการลงทุนใหผูลงทุนดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวัง และ
คาํนึงถึงประโยชนของลูกคากอนประโยชนของผูจัดการเงินทุนเอง ท้ังนี้ โครงสรางองคกรตองมี 
ความสอดคลองกับสภาพ ขนาด และความซับซอนของการทําธุรกจิของบริษัท 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดใหมีแผนผังองคกรเพือ่แสดงสวนงานตาง ๆ และสายการบังคับบัญชา เพือ่ใหบุคลากร 

ในองคกรไดรบัทราบและเขาใจถึงโครงสราง บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละหนวยงานภายใน
องคกรและไดมีการจัดแบงหนวยงานตามแผนผังองคกรนั้นดวย  

2. จัดใหมีคาํอธิบายลกัษณะงานและหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานและตําแหนงงาน 
ตาง ๆ 

3. จัดใหมีการแบงแยกหนวยงานที่ทําหนาท่ีจดัการลงทุนกับหนวยงานที่ทําหนาท่ีการปฏิบัติการ
ดานงานสนับสนุนอยางชัดเจน เชน หนวยงานที่ทําหนาท่ีในดานการตดิตอกับลูกคาหรือดานการสงคําสั่ง
ซ้ือขายให broker (Front-office function) ควรจัดโครงสรางโดยแบงแยกหนาท่ีการปฏิบัติงานอยางชัดเจน
จากหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในดานการคาํนวณมูลคาทรัพยสินสุทธิของเงินทุน หรือ การชาํระราคาหลักทรัพย 
(Back-Office function) โดยรวมถึงการปฏบัิติงานของบุคลากรในหนวยงานที่แบงแยกดังกลาวใหมี 
สายการรายงานตอผูรับผิดชอบท่ีตางกัน (Separate reporting line) รวมท้ังจัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบ
ดานการบริหารความเสี่ยงท่ีมีความเปนอิสระจากหนวยงานดานการลงทุน 

4. มีหนวยงานที่กํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 
จรรยาบรรณ และมาตรฐานการประกอบวิชาชีพท่ีเปนอิสระจากฝายจดัการ และหนวยงานอืน่  

5. สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานที่คํานึง และรกัษาผลประโยชนท่ีดีท่ีสุดใหแกลูกคา โดยมี 
หลักการดังตอไปนี้ 

5.1 หลักความซ่ือสัตยสุจริต (Duty of Loyalty) 
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(1) ผูจัดการเงินทุนควรจัดการลงทุนเพื่อประโยชนท่ีดีท่ีสุดของลูกคา และ 
ใหความสําคญัแกประโยชนของลูกคาเหนือผลประโยชนของตน เชน การจัดการลงทุนใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค กรอบนโยบายการลงทุน และความคาดหวังของลูกคา โดยใชความรูความสามารถเยีย่ง 
ผูประกอบวิชาชีพ ภายใตสภาวการณแตละขณะ มีความเปนอิสระในการตัดสินใจลงทุน และมี 
การกระจายการลงทุนเพื่อลดความเสี่ยงในการลงทุน เปนตน  

(2) ผูจัดการเงินทุนควรมีการปฏิบัติตอลกูคาทุกรายอยางเปนธรรม ไมกระทําการใดๆ ท่ี
อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน เวนแตการทําธุรกรรมนัน้ไดรับความยนิยอมจากลกูคา หรอื
ตามหลกัเกณฑท่ีกฎหมายกาํหนด โดยผูจดัการเงินทุนควรเปดเผยขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของใหลูกคาทราบ 
อยางเพียงพอในการขอความยินยอมจากลูกคา และเปนธุรกรรมที่เปนธรรมแกลกูคาภายใตสภาวการณ
นั้นๆ   

(3) การคาํนวณมลูคาทรัพยสินของเงินทุน ใหเปนไปตามหลักวิชาการอนัเปนท่ียอมรับ 
หรือเปนมาตรฐานสากล ท้ังนี้ เปนไปตามที่สมาคมกาํหนด ในกรณีท่ีสมาคมยังไมไดกําหนดวิธีการ 
วัดมูลคายุติธรรมไว ใหผูจัดการเงินทุนคํานวณมูลคาทรพัยสินดวยวิธีการท่ีเปนไปตามหลกัวิชาการ 
อันเปนท่ียอมรับ หรือเปนมาตรฐานสากล หรือวิธีการตามที่ตกลงไวกับลูกคาโดยตองสะทอนราคาตลาด
ท่ีเปนธรรม  

5.2 หลักความระมัดระวัง (Duty of Care)  
ผูจัดการเงินทุนควรมีการใชความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ีจัดการลงทุน กลาวคอื 

การที่ผูจัดการเงินทุนไดใชความรูความสามารถ และความชํานาญเยีย่งผูประกอบวิชาชีพในการจัดการ 
ลงทุนจะพึงกระทําในสถานการณเชนนั้น เชน  

(1) การใชบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับหนาท่ี 
(2) มีการเปดเผยขอมูลท่ีจําเปนตอการตดัสินใจลงทุนแกลูกคาอยางครบถวน                    

ซ่ึงครอบคลุมถึง ความเสีย่งในการลงทุน คาบริการหรอืคาใชจาย ความขัดแยงทางผลประโยชน และ 
ภาระผูกพนัตาง ๆ รวมท้ังมีการเปดเผยขอมลูเกีย่วกับรายละเอยีดการลงทุนใหลูกคาทราบผล 
การดาํเนนิงานของเงินลงทุนอยางตอเนือ่ง  

(3) มีการวิเคราะหการลงทุนโดยการใชขอมูล เอกสาร หรอืหลักฐานอางอิงท่ีเพียงพอ 
และเชือ่ถือไดในการตัดสนิใจลงทุน  

(4) การตดัสินใจลงทุน มีการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้ได และกระทําอยาง 
สมเหตุสมผล เหมาะสมกับการลงทุนในสถานการณนัน้ 

(5) ลงทุนในสัญญา/เครื่องมือทางการเงินท่ีชอบดวยกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
(6) การคิดคาใชจายทุกประเภทควรมีวัตถุประสงคเพื่อการจดัการเงินทุน 
(7) การจัดทําขอมลูของลกูคา มกีารจัดทําอยางถูกตองและครบถวนเพียงพอเพือ่จัดทํา 

portfolio model ท่ีเหมาะสมกับฐานะการเงิน ความสามารถในการปฏบัิติตามขอผูกพันของการมฐีานะสัญญา
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ซ้ือขายลวงหนา วัตถุประสงคในการลงทุน ระดับความรูความเขาใจและประสบการณเกีย่วกับการลงทุนใน
สัญญาซื้อขายลวงหนา ความเสี่ยงท่ียอมรับได รวมทั้งขอจาํกัดการลงทุนของลูกคา 

(8) มีการสอบทานการดาํเนินงาน 
1.2 บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง 
 

 วัตถุประสงค 
โดยท่ีผูจัดการเงินทุนเปนผูท่ีไดรับมอบหมายจากลูกคาในการนาํเงินไปลงทุนในสัญญาซื้อขาย

ลวงหนา จึงเปนธุรกจิท่ีเกี่ยวของกับการไดรับความไววางใจ (Trust) และความรับผิดชอบ (Accountability) 
ตอลูกคาซึ่งเปนเจาของเงิน ผูบริหารระดับสูงจึงตองมีบทบาทที่สําคัญในการกาํหนดแนวนโยบายใน 
การบริหารจัดการลงทุนโดยไดรับการพิจารณาใหความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และจัดทํา
เอกสารแนวนโยบายดังกลาวเปนลายลักษณอักษรเพือ่ใชเปนแนวทางในการดาํเนินธุรกิจใหเปนไปตาม
นโยบาย กฎหมาย รวมท้ังมาตรฐานและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ โดยใหความสําคัญใน 
การเสริมสรางใหเกิด Compliance Culture เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคาและอุตสาหกรรมโดยรวม 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. ผูบริหารระดับสูงควรจัดใหมีแผนกลยุทธ นโยบาย และเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ 

การจัดการเงินทุน ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยแผนระยะส้ันควรกําหนดเปนเปาหมายและ
หลักเกณฑ/ปจจัยในการประเมินผลท่ีชัดเจนเปนรูปธรรมเพื่อวัดผลสําเร็จของแผนงาน เชน   
ผลประกอบการของผูจัดการเงินทุน สวนแบงการตลาด เปนตน สวนแผนระยะยาวควรแสดงใหเห็นถึง
แนวทาง/ทิศทางในการดาํเนนิธุรกิจและแผนงานในอนาคต เชน อัตราการเติบโตของธุรกิจในอีก 3-5 ป
ขางหนา เปนตน 
 2.    ผูบริหารระดับสูงควรกําหนดนโยบายสําคัญ ๆ ในการกาํกับดูแลการประกอบธุรกิจ 
การจัดการเงินทุนท่ีเปนลายลักษณอักษร โดยไดรับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท  
อยางนอยในเรือ่งดังตอไปนี้   
 2.1  ระบบการกํากับดูแลการบริหารและจดัการความเสี่ยง (Risk Management Oversight) 
โดยกาํหนดนโยบายและหลกัปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจ 
การจัดการเงินทุนเปนลายลักษณอักษร และกําหนดผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนอิสระ 
จากผูปฏิบัติงาน  
  2.2  การคาํนวณมูลคายุติธรรมของสัญญา   
 2.3  การรับลูกคาและการทําธุรกรรมเพือ่ลูกคา เพือ่เปนการปองกันมิใหมีการใชธุรกิจจัดการเงินทุน 
เปนเครือ่งมือในการฟอกเงิน ท้ังนี้ นโยบายในเรือ่งดังกลาวใหเปนไปตามประกาศสาํนกังาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี สธ/น/ย/ข. 3/2550 เรือ่ง หลักเกณฑ เง่ือนไข และ
วิธีการในการจัดใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงเพือ่ปองกันการใชบริการธุรกิจหลกัทรัพยเปนชองทาง



 

 

4

ในการฟอกเงิน และการสนบัสนุนทางการเงินแกการกอการราย ลงวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2550 และ
ประกาศสมาคมบริษัทจัดการลงทุนท่ี สจก. 1/2550 เรือ่ง แนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรูจักลูกคา
และการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา ลงวันท่ี 30 มีนาคม 2550 และประกาศอื่นท่ี
เกี่ยวของ 

 2.4  การปองกนัความขัดแยงทางผลประโยชนในเรือ่ง การลงทุนเพื่อเปนทรัพยสินของ
ผูจัดการเงินทุน การทําธุรกรรมกับบุคคลที่เกี่ยวของ การซื้อขายสัญญาซือ้ขายลวงหนา และการรบั
ผลประโยชนตอบแทนจากบริษัทนายหนา 
 2.5  การกาํหนดแนวทางการรับและดาํเนนิการกับเรือ่งรองเรียน 
 ท้ังนี้ ผูบริหารระดับสูงควรจดัใหมีกระบวนการในการแจงใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของรับทราบถึง
นโยบายและหลักปฏิบัติดังกลาว รวมท้ังมีการตดิตามผลและปรับปรุงแกไขเพือ่ใหสอดคลองกับนโยบาย
ดังกลาวอยางตอเนือ่งและสม่ําเสมอ 
 3. กําหนดแนวทางในการกาํกบัดูแลการตรวจสอบใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด ดังนี้ 
  3.1  ส่ือสารใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของตระหนกัถึงความจาํเปนและความสําคัญในการกาํกบัดูแล
และตรวจสอบการประกอบธุรกิจ รวมท้ังมีการทําความเขาใจเกี่ยวกบันโยบายและแนวทางการปฏิบัติ 
ดังกลาว 
  3.2  มอบหมายใหหัวหนาสวนงาน (Operational and business unit) ทําหนาท่ีติดตาม 
ควบคุมใหพนักงานในสังกัดของตนปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกลาว 
  3.3  กําหนดแนวทางพิจารณาดาํเนินการหรือลงโทษเมื่อมีการฝาฝนนโยบายแนวทาง 
การปฏิบัติ โดยการพิจารณาดําเนินการหรอืลงโทษควรใหมีเหมาะสมกับระดับความรุนแรงของการฝาฝน
ดวย 
 

หมวดที่ 2 
ความพรอมดานบุคลากร 

______________________________ 
วัตถุประสงค 

 ผูจัดการเงินทุนตองแสดงใหเห็นไดวามีบุคลากรในจาํนวนท่ีเพียงพอกบัปริมาณธุรกจิ และมี
ความรูความสามารถเหมาะสมกับหนาท่ี  
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. การวางแผนกาํลังคนของแตละหนวยงานที่แสดงใหเห็นไดวามคีวามเพียงพอของจํานวน

บุคลากรซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ฝายจัดการลงทุนควรมีจํานวนผูจัดการ
ลงทุนไมนอยกวา 2 คน 
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2. การกาํหนดรายละเอียดของงาน (Job description) โดยแสดงความชัดเจนวาหนาท่ีใน
ตําแหนงตางๆ มีอะไรบาง และจัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเปนปจจุบัน 

3. บุคลากรตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ รวมท้ัง 
จรรยาบรรณและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ ในกรณีท่ีเปนการปฏิบัติหนาท่ีในสวนงานที่เกี่ยวกับ  
Non-public information ควรกาํหนดหลักปฏิบัติในการปองกันการรั่วไหลของขอมลูดวย 

4. เกณฑในการคดัเลอืกบุคลากรของแตละหนวยงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงประวัติการศกึษาและ
ประสบการณทํางานท่ีเกี่ยวของ โดยบุคลากรตองไมมีประวัติการกระทําท่ีขัดตอจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 

5. มีระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละหนวยงาน  
6. บุคลากรควรมคีวามรู ความเขาใจในงานที่รับผิดชอบ เชน พนักงานที่ทําหนาท่ีในการกาํกับ 

ดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance officer) ควรมคีวามรูความเขาใจลกัษณะสัญญาซ้ือขายลวงหนา/
เครือ่งมือทางการเงินทุกประเภทท่ีผูจัดการเงินทุนจะลงทุน การคาํนวณมูลคายุติธรรม การบันทึกบัญชี 
และการเปดเผยขอมลู เปนตน   

7. การใหความสําคัญตอความซื่อสัตยของพนักงาน  
 8. การสงเสริมใหพนักงานมคีวามรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
รวมถึงการประเมินความรู ความชาํนาญในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาความรูใหแกบุคลากรเพือ่ทันกับ
เทคโนโลยี วิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนือ่ง 
 9. มีการจัดสรรทรัพยากร เชน อุปกรณสํานักงาน เครือ่งคอมพิวเตอร Software เปนตน  
อยางเพียงพอตอบุคลากรและการประกอบธุรกิจ 
 

หมวดท่ี 3 

ระบบงานดานการปฏิบัติการจัดการเงินทุน 
____________________________ 

 

3.1 ระบบการรับลูกคา การเสนอนโยบายการลงทุนที่เหมาะสมกับลูกคาและการเปดเผยขอมูล 
 วัตถุประสงค 

 ผูจัดการเงินทุนตองมีหลักปฏิบัติในการทําความรูจักลูกคา (know your customer) ท่ีมี 
ความชัดเจน โดยมีการระบุขั้นตอน การพิสูจนทราบขอเท็จจริงเกีย่วกับลูกคา (customer due diligence) 
การวิเคราะหขอมลูลูกคาเพือ่เสนอนโยบายการลงทุนท่ีเหมาะสม (suitability) กับลูกคา รวมท้ังมี 
การเปดเผยขอมูลท่ีจําเปนท้ังขอมลูสําหรับกอนการตัดสนิใจมอบหมายใหจัดการเงินทุน และขอมลู
ภายหลังการมอบหมาย เชน ขอมลูเกีย่วกับผูจัดการเงินทุน รายละเอยีดสัญญา และขอมลูผลการ
ดําเนินงานของเงินลงทุน เปนตน  
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 แนวทางปฏิบัติ  
1.   การทําความรูจักลกูคา และการเสนอนโยบายการลงทุนท่ีเหมาะสมกับลูกคา 

                     1.1 การกาํหนดวิธีการในการพิจารณาคาํขอเปดบัญชี การพิสูจนทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ลูกคา เพือ่ระบุตัวตนท่ีแทจริงของลูกคา/ผูรบัประโยชน (customer identification) และ การสอบยันขอมลู 
ท่ีไดรับจากลูกคากับหลักฐานหรือแหลงอางอิงท่ีเช่ือถอืได (customer verification) เพื่อใชเปนมาตรการ
ปองกันการใชธุรกิจจัดการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนาเปนชองทางในการฟอกเงิน และการสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการราย โดยควรมีหลกัปฏิบัติเชนเดียวกับประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี สธ/น/ย/ข. 3/2550 เรือ่ง หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการในการจัดใหมี
ระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อปองกันการใชบริการธรุกิจหลักทรัพยเปนชองทางในการฟอกเงิน และ
การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย ลงวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2550 และประกาศอื่นท่ีเกี่ยวของ 
   1.2 การจัดทํา customer ‘s profile เชน ฐานะทางการเงิน ความสามารถในการปฏิบัติตามขอ
ผูกพันของการมีฐานะสัญญาซ้ือขายลวงหนา ระดับความรูความเขาใจ ประสบการณในการลงทุน 
นโยบายและวตัถุประสงคการลงทุน ขอจาํกัดการลงทุน ความเสี่ยงท่ียอมรับได เปนตน เพือ่วิเคราะหและ
ประเมินนโยบายการจัดการเงินลงทุนท่ีเหมาะสม (suitability) กับลูกคา ท้ังนี้ ในกรณีท่ีลูกคาใหขอมลู
ดังกลาวไมครบถวน ใหผูจัดการเงินทุนแจงใหลูกคาทราบวาการเสนอนโยบายการลงทุนและการจดัการ
เงินทุนใหแกลูกคานั้น  ผูจัดการเงินทุนไดพิจารณาจากขอมูลเพยีงเทาท่ีลูกคาใหเทานั้น 

2. การเปดเผยขอมูล 
2.1 กอนมีการลงนามในสัญญารับจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา ผูจัดการเงินทุน 

ควรจัดทําและสงขอมูลท่ีเปนปจจุบันดังตอไปนี้ใหลูกคา และดาํเนินการใหลูกคาลงนามรับทราบขอมูล
ดังกลาวดวย 

  (1)  ขอมูลเกี่ยวกับผูจัดการลงทุน 
(ก) ท่ีอยู ขอบเขตการใหบริการการจดัการ 
(ข) การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสัญญาซื้อขายหลักทรัพยประเภทอื่น หรือธุรกิจ

หลักทรัพยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา 
(ค) ลกัษณะของกลุมลูกคาท่ีรับจัดการ 
(ง) จํานวนเงินลงทุนขั้นต่ําท่ีรับจัดการ 
(จ) ประเภท สัญญาซ้ือขายลวงหนา รวมทั้งสินคาหรอืตวัแปรอางอิงท่ีรับจัดการ 
(ฉ)วิธีการยื่นขอรองเรียนจากลูกคา 

  (2) ขอมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการเงินทุนเพื่อใหลูกคาแตละรายพิจารณา 
         (ก) นโยบายในการลงทุนและการจัดการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนา โดยแสดงถึง
กลยุทธในการจัดการ กระบวนการในการตัดสินใจลงทุน ขัน้ตอนในการดาํเนนิงาน ขอจํากัดของบริษัท
ในการรับจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา  
   (ข) วิธีการประเมินผลการดาํเนินงานของเงินลงทุน 
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   (ค) ประเภท อัตรา และวิธีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาตอบแทน หรือคาใชจาย 
   (ง) รายละเอียดเกีย่วกับผูจัดการลงทุนสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีรับผิดชอบเงินลงทุน
ของลูกคา ซ่ึงอยางนอยตองมีรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อตัว ช่ือสกลุ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
และหนาท่ีความรับผิดชอบ 
   (จ) ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับการลงทุนท่ีควรเปดเผยและใหลูกคาลงนามรับทราบ 
อยางนอยดังตอไปนี ้
    - การลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนามีความเสี่ยงสูง จึงไมเหมาะสมกับผูลงทุน
ทุกประเภท ดังนั้น กอนตดัสินใจลงทุนผูลงทุนควรศึกษา และทําความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ และ 
ความเสี่ยงของประเภทสัญญาท่ีจะลงทุนอยางละเอยีดรอบคอบ และในการลงทุน ผูลงทุนควรคาํนึงถึง
วัตถุประสงคของการลงทุน และฐานะทางการเงินของตนเองเปนสําคญั 
    - สัญญาซื้อขายลวงหนาเปนธุรกรรมท่ีมีการ leverage คอื มีการวางเงินประกัน
ขั้นตนในการซื้อขายในจาํนวนนอยเมือ่เทียบกับมูลคาของสัญญา ดังนั้น ผูลงทุนจึงอาจไดกําไร 
จํานวนมากในเวลาอนัรวดเรว็ ขณะเดยีวกนักอ็าจขาดทุนจาํนวนมาก และอาจมากกวาจาํนวนเงินท่ีลงทุน
ในเวลาอนัรวดเร็วไดเชนเดยีวกัน 
    - ในบางสถานการณท่ีภาวะตลาดไมเอือ้อาํนวย เชน ตลาดขาดสภาพคลองใน
การซือ้ขาย บริษัทอาจไมสามารถลางฐานะ (close out) ของสัญญาได ผูลงทุนจึงอาจมีโอกาสขาดทุน หรือ
ขาดทุนมากกวาท่ีคาดไวได 
    (ฉ) การดาํเนินงานที่เปนหรืออาจเปนความขัดแยงทางผลประโยชน และมาตรการ
ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 
 2.2 ขอมูลสถานะการลงทุนของลูกคา โดยควรเปดเผยใหลูกคาทราบอยางนอยเดือนละครั้ง 
โดยมรีายละเอยีดอยางนอย ดังตอไปนี้ 
     - ฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคาท่ีคงคางอยู  
   - รายละเอียดเกี่ยวกับสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ประเภทสัญญาซื้อขายลวงหนา 
(contract type) ชนิดของสินคาหรอืตัวแปร (underlying assets/variables) เดอืนท่ีสงมอบหรือชําระราคา 
(settlement month) คูสัญญา วิธีการชําระราคา เปนตน หรือช่ือยอของสัญญาซื้อขายลวงหนา (symbol) ท่ี
ศูนยซ้ือขายสัญญากาํหนด 
      - ประเภท จํานวน และมูลคาของทรัพยสินของลูกคาคงเหลือท้ังหมด ซ่ึงรวมถึง
ทรัพยสินท่ีถูกนําไปวางเปนหลักประกัน หรือเพือ่ชําระราคาและสงมอบตามสัญญาซื้อขายลวงหนาเมือ่
สัญญาครบกําหนด   
   - ราคาตลาดของสัญญาซ้ือขายลวงหนา (mark to market)  
   - ผลกําไรขาดทุนจากฐานะสัญญาซ้ือขายลวงหนาของลกูคา และมลูคาหลกัประกัน
คงเหลือภายหลังจากการปรับมูลคาตามราคาตลาด (mark to market) ของสัญญาซ้ือขายลวงหนา  
   - จาํนวนและประเภทของทรัพยสินท่ีเกินกวามลูคาหลักประกันรักษาสภาพ 
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 3.   สาระสาํคญัของสัญญาการจดัการเงินทุนสัญญาซ้ือขายลวงหนา 
       3.1 สิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูจัดการลงทุน 
       3.2 ประเภท อัตรา และวิธีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม คาตอบแทนอืน่ใด หรือ                    
คาใชจายในการจัดการเงินทุน ท้ังนี้ ในกรณีท่ีเปนการคิดคาธรรมเนยีมการจัดการแบบ performance fee 
ใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดวิธีการคิดและการตัดจายคาธรรมเนยีม พรอมแสดงตัวอยาง 
การคาํนวณ 
                    3.3 นโยบายการลงทุนและขอจํากัดในการลงทุน 
                    3.4 วันเริ่มตน และวันสิ้นสุดของสัญญา 
                    3.5 วิธีการเก็บรกัษาทรัพยสิน 

3.6 ขอมูลท่ีควรเปดเผยใหลูกคาทราบ และการกาํหนดระยะเวลาที่เปดเผยขอมลูดังกลาว 
                           (1) ขอมูลท่ีเกี่ยวกับสิทธิของลูกคา 
                           (2) การประเมินผลการดําเนินงานของการจัดการเงินทุน 
   (ก) วิธีการประเมินผลการดําเนินงานของเงินทุน โดยอาจเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ
ท่ีสามารถอางอิงได ท้ังนี้ ใหระบุสมมติฐานและขอจาํกัดในการประเมนิผลการดําเนนิงานดังกลาวดวย 
   (ข) ชวงเวลาสําหรับการประเมินผลการดาํเนินงาน 
                           (3) รายงานเกี่ยวกับการลงทุน หรือการกอภาระผูกพนั 
 (4) ผลการดาํเนินงาน 

(5) การทําธุรกรรมท่ีควรไดรับความยินยอมเปนลายลกัษณอักษรจากลูกคาตามที่
สํานักงานกาํหนด 

(6) ขอมูลเกีย่วกับการจัดการเงินทุนท่ีไดมีการเปลี่ยนแปลงในสวนท่ีเปนสาระสําคัญ 
(7) ขอมูลอืน่ใดที่ผูจัดการเงินทุนและลูกคาตกลงกันใหเปดเผยเพิ่มเติม 

                     3.7 เง่ือนไขในการเปลีย่นแปลงแกไขสัญญา การตออายุสัญญา และการยกเลิกสัญญา  
                     3.8 กําหนดเวลาและวิธีการจายผลประโยชนใหแกลูกคาในระหวางท่ีสัญญายังมี                              
ผลใชบังคับ 
                     3.9 หลักปฏิบัติในการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีอาจกอใหเกิดความ                 
ขัดแยงทางผลประโยชน 
                     3.10 คาํเตือนเก่ียวกับความเสีย่งของลูกคาวาอาจไมไดรับเงินทุนคืนเทากับจํานวนเงินทุนท่ี
ไดมอบหมายใหผูจัดการเงินทุนจัดการลงทุน 
                     3.11 สัญญา หรือขอตกลงที่ผูจัดการเงินทุนทํากับลูกคาตองไมมีขอความตอนใดที่ทําให
ผูจัดการเงินทุนสามารถปฏิเสธความรับผิดตอลูกคาจากการกระทําหรอืการละเลยการกระทําหนาท่ีโดย 
จงใจหรือประมาทเลินเลอของผูจัดการเงินหรือพนักงานหรือผูปฏิบัติงานใหแกผูจดัการเงินทุน   
              4.   การจดัการขอรองเรียนของลูกคา  Comment [t1]:  
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                    4.1 จัดใหมีหนวยงานหรอืบุคลากรเพือ่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับและพิจารณาแกไขปญหา 
ขอรองเรียนของลูกคา 

      4.2 จัดใหมีระเบียบปฏิบัติท่ีเปนลายลกัษณอักษรเกีย่วกับขั้นตอนและวิธีการในการรับ และ
พิจารณาแกไขปญหาขอรองเรียนของลกูคา ตลอดจนการรายงานความคืบหนาและการแจงผลการพิจารณา 
ขอรองเรียนของผูจัดการเงินทุนใหลูกคาทราบ 

       4.3 จัดใหมีระบบติดตามและตรวจสอบการดําเนนิการเกีย่วกับขอรองเรียนของลูกคาเพ่ือให
มั่นใจวาขอรองเรียนดังกลาวไดรับการพิจารณาแกไขภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและเปนไปตามขั้นตอน
และวิธีการท่ีกาํหนดไวในขอ 4.2 

       4.4 ใหผูจัดการเงินทุนดําเนินการตอขอรองเรียนของลูกคาดังตอไปนี้ 
                             (1)  พิจารณาแกไขปญหาขอรองเรียนของลูกคาตามขั้นตอนและวิธีการท่ีกําหนด 
ไวในขอ 4.2  โดยเร็ว 
                             (2)  แจงผลการพิจารณาแกไขปญหาขอรองเรียนใหลูกคาทราบภายในเจ็ดวันนับแต 
วันท่ีผูจัดการเงินพิจารณาขอรองเรียนของลูกคาแลวเสรจ็ 
                             (3)  แจงใหลูกคาทราบถึงสิทธิในการเสนอเรือ่งท่ีรองรียนเขาสูกระบวนการอนุญาโตตลุาการ
ตลอดจนกระบวนการที่ลูกคาสามารถดําเนินการตอไป ในกรณีท่ีผลการพิจารณาแกไขปญหาขอรองเรียนของ
ผูจัดการเงินทุนไมเปนท่ีพอใจของลูกคา 
                            (4)  จัดทํารายงานสรุปผลการดาํเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนของลูกคา โดยใหระบุจํานวน 
ขอรองเรียนท่ีสามารถแกไขปญหาไดและไมสามารถแกไขปญหาไดแยกตามหมวดหมูของขอรองเรยีน และ 
จัดสงรายงานดังกลาวใหสํานักงาน ก.ล.ต. เปนรายไตรมาสภายในสิบหาวันนับแตวันสิ้นไตรมาสนั้น 
                            (5)  จัดเก็บเอกสารหลกัฐานท่ีเกีย่วของกับขอรองเรยีนของลูกคาและการดาํเนินการ 
เกี่ยวกับขอรองเรียนดังกลาวไวไมนอยกวาหาปนับแตวันท่ีผูจัดการเงินทุนพิจารณาขอรองเรียน 
แลวเสรจ็ โดยการจัดเก็บเอกสารหลักฐานดังกลาวในระยะเวลาสองปแรกตองกระทําในลกัษณะที่พรอมให
สํานักงาน ก.ล.ต. เรยีกดูหรือตรวจสอบไดในทันที 
                      4.5 ในกรณีท่ีลูกคาย่ืนขอรองเรียนตอสํานกังาน ก.ล.ต. และสาํนักงาน ก.ล.ต. ไดจัดสงขอรองเรียน
ดังกลาวใหผูจัดการเงินทุนแลว ใหผูจัดการเงินทุนรายงานผลการดําเนินการใหสํานักงาน ก.ล.ต. ทราบภายใน
สามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับขอรองเรียนนัน้ และหากผูจัดการเงินทุนยังดําเนินการเพือ่แกไขปญหาขอรองเรียน
ดังกลาวไมแลวเสร็จ ใหผูจัดการเงินทุนรายงานความคืบหนาของการดาํเนินการตอสํานกังาน ก.ล.ต.  
ทุกระยะเวลาสามสิบวันจนกวาจะพิจารณาแกไขปญหาขอรองเรียนดงักลาวแลวเสรจ็ เวนแตสํานกังาน ก.ล.ต.  
จะกําหนดเปนอยางอืน่ 
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3.2 ระบบการจัดการลงทุน 
 

วัตถุประสงค 
ผูจัดการเงินทุนตองมีระบบการจัดการลงทุน ท่ีมีขั้นตอนและวิธีการดาํเนินการกอนการลงทุน

และภายหลังการลงทุนอยางชัดเจน โดยมกีารวิเคราะหการลงทุนท่ีเหมาะสม ท้ังวิเคราะหในเชิงปริมาณ 
(Quantitative) เชน การวิเคราะหผลตอบแทนของตัวแปรหรอืสินคาอางอิงในสัญญาซ้ือขายลวงหนา 
 เปนตน และวิเคราะหในเชิงคณุภาพ (Qualitative) เชน การวิเคราะหแนวโนมและทิศทางของเศรษฐกิจ
เปนตน เพื่อการสรางกลุมสินทรัพยลงทุน (Portfolio constructive) วิเคราะหผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ
วิเคราะหความเส่ียงไดอยางเหมาะสมกับสภาพตลาด และการกาํหนดระดับความปลอดภัยของเงินลงทุน 
รวมท้ังตองจัดการลงทุนใหเปนไปตามนโยบาย วัตถุประสงค และเงื่อนไขการลงทุนของลูกคาแตละราย 

 
แนวทางปฏิบัติ 
1.  การพจิารณาการลงทุน 

 1.1 กําหนดโครงสรางและบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการลงทุนซ่ึงตองมาจากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของเชน ฝายงานจัดการลงทุน ฝายงานบริหารความเสี่ยง เปนตน 
 1.2 คณะกรรมการพจิารณาการลงทุนจะรับผิดชอบดูแลและจัดใหมีนโยบายและหลักปฏิบัติ
ในการจดัการเงินทุนอยางเพยีงพอ โดยจะดําเนินการอยูภายใตกรอบและแนวทางที่กําหนดและควบคุม
โดยคณะกรรมการพจิารณาความเสี่ยงลงทุน 
 1.3 กําหนดปจจัยในการตัดสนิใจลงทุน อยางนอยในเรือ่งตอไปนี ้

(1) การวิเคราะหภาพรวมเศรษฐกิจท้ังภายในประเทศและตางประเทศรวมถึง 
ภาวะตลาดเงินและตลาดทุน ภาวะการเมอืงและสังคม 
                           (2)  การวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรม 

(3) รายละเอียด ประเภท ลักษณะและองคประกอบของสัญญา 
(4) การวิเคราะหสินคาหรือตัวแปรอางอิง รวมทั้งภาระผูกพันท่ีจะเกิดขึ้น 
(5) วัตถุประสงคหรือกลยุทธในการลงทุน 
(6) การประเมินความเสี่ยงของคูสัญญา 
(7) การวิเคราะหความเหมาะสมทางดานราคาของสัญญาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ 
(8) การศึกษาขอมลูและวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีจะทําการลงทุน 

1.4 กําหนดเกณฑในการเลอืกบทวิเคราะห/วิจัยท่ีใชสนับสนุนการตัดสินใจลงทุน 
1.5 กําหนดหลักเกณฑในการเลอืกสัญญาซ้ือขายลวงหนาท่ีลงทุน เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย

การลงทุนของลูกคา โดยมคีวามเขาใจในผลตอบแทนจากสินคาหรอืตวัแปรอางอิงของสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ี
จะลงทุน ท้ังนี้ ควรมกีารควบคุมดูแลใหเปนไปตามนโยบายการลงทุนท่ีลูกคากาํหนด และขอกาํหนดตาม
กฎหมาย  
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1.6 กําหนดหลักปฏิบัติในการบันทึกเหตุผลท่ีจะแสดงใหเห็นไดวาผูจัดการลงทุนมีการตดัสินใจ
ลงทุนอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เชน ระบุไดวาจะใชขอมลูจากแหลงใดบาง พิจารณาบทวิเคราะห/วิจัย 
Model ใด มีการศึกษาขอมูลอยางไร ใชประเด็นใดในการพิจารณาเลอืกลงทุน เหตุผลของการเปลีย่นแปลง 
แบบแผนการลงทุนของผูจัดการลงทุนท่ีแตกตางไปจากผลสรุปของคณะกรรมการการลงทุน เปนตน 

2.  หลักปฏิบัติในการสงคําสั่งซื้อขาย 
2.1 กําหนดเกณฑในการคัดเลือกบริษัทตัวแทนซื้อขายสัญญาซ้ือขายลวงหนา คูสัญญา  

(ผูคาสัญญาซือ้ขายลวงหนา สถาบันการเงิน ฯลฯ) เชน  research, market information, best dealing and 
execution หรือ preservation of confidentiality 

2.2 ผูจัดการเงินทุนควรทําธุรกรรมในฐานะที่เปนตัวแทนของลูกคา โดยตัดสินใจลงทุน 
หรือสงคาํสั่งซื้อขายเพือ่ใหไดผลประโยชนหรอืเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด ภายใตสภาวการณในขณะนั้น ๆ  
(Best execution) 
 2.3  มีวิธีปฏิบัติในการจดัสรรการลงทุนใหมีความเสมอภาคและยุติธรรมสําหรับลูกคา 
(Fair allocation) เชน มีการบันทึกการจดัสรรการลงทุนกอนท่ีจะทําการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา   
การจัดสรรสญัญาซื้อขายลวงหนาภายหลงัจากการซือ้ขายเพ่ือใหเปนไปตามบันทึกการจัดสรรกอนหนานี้ และ
เหตุผลในการเปลี่ยนแปลงการจดัสรรการลงทุนใหม หรือการจัดสรรการลงทุนในกรณีท่ีไมเปนไปตามบันทึก
การจัดสรรกอนการลงทุน 

3.    การดูแลและควบคุมการลงทุน 
  3.1 มีระบบในการคาํนวณมลูคาการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาและตราสารทางการเงิน 
อื่น ๆ ท่ีคูสัญญาเปนผูออกไดอยางเหมาสม ชัดเจน และสะทอนราคาที่เปนธรรม และสามารถคาํนวณ 
ความเพยีงพอของสินทรัพยสภาพคลองเพ่ือรองรับการทําธุรกรรม โดยใหสอดคลองกับขอจาํกัดของลูกคา และ
กฎหมายดวย 
 3.2 มีระบบการติดตามการปฏิบัติงานของ Back office เชน การยืนยันการทํารายการ การกระทบ
ยอดรายการ การจัดการทางกฎหมาย และการชาํระราคา 
 3.3 มีระบบในการเตือน (Early Warning) เพื่อใหการลงทุนเปนไปตามอตัราสวนการลงทุน 
ตามเง่ือนไขการลงทุนของลูกคาแตละราย เชน ผูจัดการเงินทุนเปนผูใหบริการแกกองทุนรวม และกองทุนรวม
ดังกลาวสามารถลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีมีคูสัญญาเปนธนาคารพาณิชยไดไมเกินรอยละ 20 % ของ 
NAV ของกองทุนนั้น เปนตน 
 3.4 ตรวจสอบการลงทุนเพื่อใหเปนไปตามนโยบายการลงทุน ประเภทสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ี
ลูกคาอนุญาตใหลงทุนได สัดสวนการลงทุนท่ีลูกคากาํหนด รวมทั้งขอกําหนดตามกฎหมาย 
 3.5 มีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
 3.6 การกาํหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการการลงทุนอยางนอยเดอืนละ 1 ครั้ง เพือ่ใหมี
การทบทวนและติดตามผลการดาํเนนิงาน รวมท้ังมีเครือ่งมือในการวัด ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงท่ี 
เกิดขึ้นจากการลงทุนอยางสม่ําเสมอ โดยมีการจัดทําและจัดเก็บรายงานการประชุมของคณะกรรมการ 
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การลงทุนเปนลายลักษณอกัษร 
 3.7 มีหลักปฏิบัติในการจดัการลงทุนกรณท่ีีเกิดเหตุการณท่ีไมคาดคิดและอาจกอใหเกิด 
ผลลบตอสถานะการลงทุนของลูกคา เชน คูสัญญาสัญญาซือ้ขายลวงหนาไมสามารถชําระหนี้สินไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด รวมท้ังมีการทบทวนหรอืทดสอบมาตรการที่จัดไว 

3.8 มีวิธีการจดัการและแกไขโดยพลนัเม่ือพบขอผิดพลาด และมีระบบปองกันความ 
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นอีก 
 
3.3 ระบบการปฏิบัติงานดานงานสนับสนนุ (Back Office) 
 

3.3.1 การรับและสงมอบทรัพยสินของลูกคา 
  วัตถุประสงค 
   ผูจัดการเงินทุนมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการรับและสงมอบทรัพยสินของลูกคาท่ีชัดเจน เพือ่ให
ลูกคา ผูรับฝากทรัพยสิน ผูดูแลผลประโยชน ผูจัดการเงินทุนไดรับทรัพยสินโดยพลัน เพือ่ใหการบริหาร
จัดการมคีวามตอเนือ่ง  
 

แนวทางปฏิบัติ 
  ใหผูจัดการเงินทุนมีการสงมอบหลักทรัพยและทรัพยสินใหแกลูกคา หรือผูรับฝากทรัพยสิน/
ผูดูแลผลประโยชนในกรณดีังตอไปนี้ 

  1. กรณีท่ีสัญญาสิ้นสุดลงเพราะเหตุครบกําหนดอายุสัญญา ใหผูจัดการเงินทุนสงมอบ 
ภายใน 5 วันทําการถัดจากวนัครบกําหนดอายุสัญญา 

        2. กรณีท่ีสัญญาสิ้นสุดลงเพราะเหตุการณใชสิทธิเลิกสัญญาของลูกคา ใหผูจัดการเงินทุน 
สงมอบโดยพลัน 
               3. กรณีท่ีสัญญาสิ้นสุดลงเพราะเหตุการณใชสิทธิเลิกสัญญาของผูจัดการเงินทุน 
ใหผูจัดการเงินทุนสงมอบภายในวันทําการถดัจากวันท่ีสัญญาสิ้นสุดลง 
               4. การสงมอบหลักทรัพยและทรัพยสินของลูกคาท่ีเปนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ/กองทุนรวม  
ใหผูจัดการเงินทุนดําเนินการสงมอบแกผูรับฝากทรัพยสิน ผูดูแลผลประโยชนรายใหมแทน  
  
 3.3.2  การคํานวณมูลคาทรัพยสิน 

 วัตถุประสงค 
 ผูจัดการเงินทุนตองมีการคาํนวณมูลคาทรพัยสินโดยใชราคายุติธรรม และมีการกําหนด

ระยะเวลาในการแจงมูลคาทรัพยสิน เพือ่ใหลูกคาไดทราบถึงการเคลื่อนไหวของมูลคาทรัพยสินท่ีเปน
ปจจุบัน 
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 แนวทางปฏิบัติ 
               1.  มีระบบในการกาํหนดมลูคายติุธรรมของสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคาใหเปนไปตาม
หลักวิชาการอันเปนท่ียอมรบั หรือเปนมาตรฐานสากล ท้ังนี้ เปนไปตามที่สมาคมกาํหนด ในกรณีท่ี
สมาคมยังไมไดกําหนดวิธีการวัดมูลคายุติธรรมไว ใหผูจัดการเงินทุนคํานวณมูลคาทรัพยสินดวยวิธีการท่ี
เปนไปตามหลักวิชาการอันเปนท่ียอมรับ หรือเปนมาตรฐานสากล หรอืวิธีการตามที่ตกลงไวกับลูกคาโดย
ตองสะทอนราคาตลาดที่เปนธรรม  
 2.  มีระบบในการคาํนวณ สอบทาน และการแจงมูลคาทรัพยสินใหลูกคาทราบ  

3.  กําหนดบุคคลท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบความถูกตองของการคาํนวณมลูคาทรัพยสินของ 
ลูกคาดังกลาว 
  4.  ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณท่ีอาจสงผลกระทบตอมูลคาของสัญญาซื้อขายลวงหนา ใหผูจัดการ
เงินทุนดําเนินการเพือ่ทําการปรับปรุงมูลคาสัญญาซือ้ขายลวงหนาใหถูกตองทันที 
 

3.3.3  การมอบหมายงานที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจัดการเงินทุน 
 

 วัตถุประสงค 
 ในการมอบหมายงานที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจจัดการเงินทุนใหผูอื่น ผูจัดการเงินทุนตอง 
รับผิดชอบตองานที่ไดมอบหมาย โดยขอบเขตงานตองอยูในสถานะที่ผูจัดการเงินทุนควบคุมดูแลใหมี
การปฏิบัติท่ีเปนไปตามกฎหมายและหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ  

 

 แนวทางปฏิบัติ 
1. มีขั้นตอนในการคัดเลอืกผูท่ีไดรับมอบหมาย (ทํา due diligence) วาผูรบัมอบหมาย   

มีความพรอมดานระบบงานและบุคลากรเชนเดียวกับผูจดัการเงินทุน  
2. มีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูรับมอบหมาย เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การรายงานตอผูมอบหมาย การตรวจสอบการปฏิบัติใหเปนไปตามสัญญา และความสามารถในการ 
รองรับปริมาณธุรกิจของผูรับมอบอาํนาจ (Concentration risk) เปนตน 

3. มีแผนรองรับกรณีเกดิเหตุฉุกเฉินท่ีผูรับมอบหมายไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได 
4. จัดใหมีสัญญาการจางเปนลายลกัษณอักษร โดยมขีอกาํหนดในเรื่องตางๆ  อยางนอย 

ดังตอไปนี้ 
4.1 ขอจาํกัดหรอืเง่ือนไขในการมอบหมายชวง 
4.2 หนาท่ีความรบัผิดชอบของคูสัญญา 
4.3 การรักษาความลับของลูกคา 
4.4 การประกันความเสียหาย 
4.5 การจัดสงขอมลูตามที่ผูจัดการเงินทุน ผูสอบบัญชี ผูดูแลผลประโยชน หรือสํานกังาน

ตามที่รองขอ 
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4.6 การใหสํานกังานสามารถเขาตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรับมอบหมายภายใน
กําหนดระยะเวลาที่ไดรับแจงจากสาํนักงาน 

4.7 การแกไขกรณมีีขอพิพาทกับบุคคลท่ีเกีย่วของ 
4.8 เง่ือนไขการยกเลกิสัญญา เชน ผูรับมอบหมายปฏิบัติไมเปนไปตามกฎเกณฑ  

ผลการดาํเนินงานไมเปนท่ีนาพอใจ มีปญหาเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน เปนตน 
4.9 สิทธิของผูจัดการเงินทุนในการเขาถึงขอมลู และการตรวจสอบขอมูล 

 5. มีมาตรการปองกันการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชนท้ังในสวนของ
ผูมอบหมาย และในสวนท่ีเพิ่มขึ้นของผูรบัมอบหมาย 

6. มีการเปดเผยขอมลูการมอบหมายงานที่เกีย่วกับการประกอบธุรกจิการจัดการเงินทุนใน 
สัญญาการจัดการเงินทุน 
 

 3.3.4 การกําหนดแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
 

 วัตถุประสงค 
ผูจัดการเงินทุนตองมีการกาํหนดแผนปองกันและรองรับเหตุการณท่ีไมคาดคดิ หรอื  

เหตุฉุกเฉินท่ีอาจสงผลกระทบตอองคกร และลูกคา  เพือ่ลดระดับความเสี่ยง และความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ 
และใหองคกรสามารถดาํเนนิธุรกจิท่ีสําคญั และจาํเปนในเบื้องตนได 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดทําแผนเพือ่รองรับกรณีฉุกเฉินในดานตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น โดยมรีายละเอยีดอยางนอย 

ดังตอไปนี้ 
1.1 ประเมินสถานการณตางๆ ท้ังภายในและภายนอกที่อาจเกิดขึ้น และสงผลกระทบตอ

องคกร กองทุน และลูกคาหรือผูลงทุนอยางมีนัยสําคัญ และมีการจัดลาํดับสถานการณตามระดับความ 
รุนแรงของปญหา 
 1.2 กําหนดขัน้ตอนการแกไขในแตละสถานการณ 
 1.3  กําหนดเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และผูมีอาํนาจในการตัดสินใจ รวมทั้ง มีรายช่ือและ
เบอรโทรศัพทของบุคคลท่ีเกี่ยวของ และแจงใหผูท่ีรับผิดชอบทราบ (ตัวอยาง Call out tree ตาม
ภาคผนวก ก.) 

2. มีชองทางการติดตอส่ือสารภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถแจงขาวใหบุคลากรท่ี
เกี่ยวของรับทราบขาวสารไดโดยเร็ว 

3.    จัดเตรียมความพรอมของขอมูลท่ีจัดเก็บในระบบคอมพวิเตอร รายช่ือและเบอรโทรศัพท
ของบุคคลที่เกีย่วของ รวมท้ังจัดเตรียมอุปกรณตางๆ ท่ีจําเปนตองใชงานเพือ่เตรียมความพรอมเมือ่เกิด
เหตุการณไมปกต ิ

   4.    มีการทบทวน และปรับปรุงแผนฉุกเฉินใหเปนปจจุบัน และสอดคลองกับสถานการณ 
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   5.    มีการทดสอบการปฏิบัติการตามแผนฉุกเฉิน 
   6.    ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ควรมีการดาํเนินการ ดังนี้  

                        6.1  มีการสือ่สารแผนการดาํเนินงานใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ 
                        6.2  มีการบันทึกรายละเอยีดของเหตุการณ สาเหตุของปญหา และวิธีการแกไขปญหา 
  

3.4  ระบบการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance function)  
 

วัตถุประสงค 
 ผูจัดการเงินทุนตองมีระบบในการควบคุมดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติงานดานการจัดการ 
ลงทุน การบรหิารความเสี่ยง และงานที่เกี่ยวของ ใหเปนไปตามหลักเกณฑ ประกาศ หรือกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ และมีการกาํหนดแผนการตรวจสอบประจําป วิธีการในการควบคุมดูแลและตรวจสอบ 
อยางชัดเจน  ซ่ึงผูปฏิบัติงานในหนาท่ีดังกลาวจะตองมีความเปนอิสระ มีการกาํหนดขัน้ตอน วิธีการ และ
ระยะเวลาอยางชัดเจนในการรายงานผลการตรวจสอบไปยังคณะกรรมการบริษัท หรอืคณะกรรมการอื่นท่ี
ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท เชน Audit Committee โดยตรง เพื่อใหเปนไปตามหลักการ 
check and balance ท่ีดี รวมท้ังมีหลักเกณฑและวิธีการในการปองกันขอผิดพลาดจากการดาํเนินงานท่ี 
ไมเปนไปตามหลักเกณฑ ประกาศ หรอืกฎหมายท่ีเกี่ยวของดวย 

 

แนวทางปฏิบัติ 
1. จัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดทําใหเปนปจจุบัน อยางนอยปละ 1 ครั้ง ท้ังนี้  

ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ผูปฏิบัติงานในหนาท่ีดังกลาวควรมีการสื่อสารใหผูท่ีเกี่ยวของไดรับทราบ 
และถอืปฏิบัติโดยไมชักชา 

2. จัดใหมีแผนการตรวจสอบ (Audit plan) ประจาํป โดยควรจะระบุผูรับผิดชอบ และ 
ระยะเวลาในการตรวจสอบอยางชัดเจนวาเมื่อไร และอยางไร เชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกไตรมาส เปนตน 

3. มีการกาํกับดูแลและการตรวจสอบที่ครอบคลุมในเรือ่งตางๆ อยางนอยดังตอไปนี้ 
3.1 การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย และแผนงานของบริษัท 
3.2 การเสนอนโยบายการลงทุนท่ีเหมาะสมกับความตองการ / ความคาดหวัง ขอจาํกัด

และระดับความเสี่ยงท่ียอมรบัไดของลูกคา 
3.3 การระบุและตรวจสอบตัวตนท่ีแทจริงของลูกคา และการรายงานธุรกรรมท่ีตองสงสัย 

ตามประกาศที่ สธ/น/ย/ข. 3/255เรือ่ง  หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการในการจัดใหมีระบบการบริหารความเสี่ยง
เพื่อปองกันการใชบริการธรุกิจหลักทรัพยเปนชองทางในการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก 
การกอการราย ลงวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2550 และประกาศอื่นท่ีเกี่ยวของ 

3.4  การลงทุนใหเปนไปตามนโยบายการลงทุน อัตราสวนการลงทุน ท่ีกําหนดในสัญญา 
รวมท้ังตามที่กฎหมายกําหนด 

3.5  การบริหารความเสี่ยงในการตดัสินใจลงทุน (Portfolio Management Risk) 
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 3.6 การตรวจสอบการทาํธุรกรรมเพื่อปองกันมิใหเกิดการทําธุรกรรมที่มีลักษณะอัน 
อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

3.7 การสงคาํสั่งซื้อขาย และการจัดสรรสัญญาซื้อขายลวงหนาใหแกลูกคา 
3.8 การจัดทําโฆษณา ประชาสัมพันธ  
3.9  การคาํนวณมูลคายุติธรรมของสัญญาซื้อขายลวงหนา 

                        3.10  การบันทึกบัญชีการทํารายการธุรกรรมตางๆ ของลูกคา  และการคิดคาใชจายตางๆ 
ของลูกคา 
 3.11  การมอบหมายงานที่เกีย่วกับธุรกิจการจัดการลงทุนใหผูอื่น 
 3.12  การควบคุมดูแลใหผูจัดการลงทุนปฏิบัติตามจรรยาบรรณและมาตรฐานในการ
ประกอบวิชาชีพ 
 3.13  การจดัทําและจัดสงรายงานใหผูท่ีเกี่ยวของ 

4.    มีหลักเกณฑ และวิธีการในการปองกันและแกไขขอผิดพลาด การทุจริต ฉอฉล หลอกลวง 
ผูลงทุน รวมถงึการปกปองสิทธิประโยชนของลูกคา 

5.    จัดทํารายงานการดูแลการปฏิบัติงานประจําป (Annual compliance report) และ 
ขอเสนอแนะตอฝายบริหารและคณะกรรมการบริษัท โดยรายงานดังกลาวควรครอบคลุมอยางนอย 
ในเรือ่งดังตอไปนี้ 
 5.1  เรือ่งท่ีตรวจสอบ 

5.2 วิธีการในการตรวจสอบ 
5.3  ระยะเวลาท่ีตรวจสอบ 
5.4  ผลการตรวจสอบ 
5.5  การวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

 5.6  การปองกนัปญหาการปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายและประกาศตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ตลอดจนจรรยาบรรณและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ 

6.    รายงานการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตามกฎหมาย ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ ตลอดจน 
จรรยาบรรณในการจัดการลงทุน ซ่ึงมีความรายแรงและมีผลกระทบตอช่ือเสียง และการดาํเนนิงานของ
ผูจัดการเงินทุนใหสํานักงานโดยเร็ว 

7.    ผูทําหนาท่ีดูแลการปฏิบัติงานดังกลาวมีสวนรวมในการพิจารณากําหนดโทษผูท่ีกระทําผิด  
8.    มีศูนยกลางในการศึกษา รวบรวมระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ ท่ี 

เกี่ยวของ และเปนท่ีปรึกษาดานกฎระเบียบตางๆ  
9.    จัดใหมีการอบรมพนกังานใหรับทราบ และเขาใจถึงจรรยาบรรณและมาตรฐานใน 

การประกอบวิชาชีพ รวมทั้งระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 
10. มีศูนยกลางในการรับเรือ่งรองเรียน การตดิตามแกไขเรือ่งรองเรียน และการระงับ 

ขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ 
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3.5   มาตรการควบคุมภายในเพื่อปองกันมิใหเกิดการทาํธุรกรรมท่ีมีลักษณะอันอาจกอใหเกิดความ
ขัดแยงทางผลประโยชน 
 วัตถุประสงค  
 เพื่อใหผูจัดการเงินทุนมีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพเพือ่ปองกันมิใหเกิดการกระทําท่ีอาจ
กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนแกลูกคา    
 แนวทางปฏิบัติ 
  ใหนําประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพยท่ี  
สน. 29/2549 เรือ่ง การกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความขดัแยงทางผลประโยชนในการจัดการกองทุนและ
หลักเกณฑในการปองกัน ลงวันท่ี 19  กรกฎาคม  พ.ศ.  2549 มาใชบังคับกับผูจัดการเงินทุนโดยอนุโลม   
3.6   การควบคุมการปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูจัดการ
เงินทุน          
 วัตถุประสงค 
 ผูจัดการเงินทุนตองจัดใหมีการควบคุมการปฏิบัติงานและการรกัษาความปลอดภัย 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อควบคุมความเสี่ยงในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชน ความเสีย่งเกี่ยวกับการเขาถึงขอมูลและระบบคอมพวิเตอรโดยบุคคลที่ไมมีอาํนาจหนาท่ีเกี่ยวของ 
หรือการท่ีบุคคลที่มีอาํนาจหนาท่ีไมสามารถเขาถึงขอมลูในระบบคอมพิวเตอรในสวนท่ีเกี่ยวของกับ 
งานที่รับผิดชอบ หรือความไมถูกตองครบถวนของขอมูลและการทํางานของระบบคอมพิวเตอร หรือ 
การที่ไมสามารถใชขอมูลหรอืระบบคอมพิวเตอรไดอยางตอเนือ่งหรือในเวลาท่ีตองการ เพือ่ใหผูจัดการ
เงินทุนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางปลอดภัยซ่ึงจะชวยปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นแก
ทรัพยสินของลูกคา 
 แนวทางปฏิบัติ 
     ใหนําประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย ท่ี อธ./น. 5/2547 
เรือ่ง แนวทางปฏิบัติในการควบคุมการปฏิบัติงานและการรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบริษัทหลักทรัพย ลงวันท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2547 ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ
ตลาดหลกัทรพัย พ.ศ. 2535 มาใชบังคับกับผูจัดการเงินทุนโดยอนุโลม           
 
3.7 ระบบการจัดทําและจัดเก็บเอกสารหลักฐาน  
 

 วัตถุประสงค 
ผูจัดการเงินทุนตองมีระบบในการจดัทําหรอืบันทึกขอมลูและเอกสารหลักฐานที่ถูกตอง และ

ครบถวน เพือ่สามารถนําไปใชในการตรวจสอบวาการประกอบธุรกิจการจัดการเงินทุนมีการปฏิบัติท่ี 
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เปนไปตามกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของและขอผูกพันตามรายละเอยีดของสัญญามอบหมายการจัดการเงินทุน 
รวมท้ังมีหลักปฏิบัติท่ีแสดงใหเห็นวามีการจัดเก็บรักษาขอมลูหรอืเอกสารหลักฐานอยางปลอดภยั โดย
สามารถเรยีกใชไดโดยสะดวก  
 

  แนวทางปฏิบัติ  
1. มีการจัดทําหรือบันทึกขอมูลและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของในการดาํเนินงานของ 

ลูกคาอยางถูกตองและครบถวน โดยควรจดัทําเอกสารอยางนอยครอบคลุมในเรือ่งดงัตอไปนี้ 
 1.1 การเปดบัญชีลูกคา/การทําสัญญา โดยเปนการจดัทําขอมลูเพือ่ทําความรูจักลูกคา
(Know Your Customer) และการตรวจสอบตัวตนท่ีแทจริงของลูกคา ซ่ึงรวมทั้งการแกไข/ปรับปรุงขอมลู
ลูกคาใหเปนปจจุบันดวย โดยการจัดทําและเก็บเอกสารหลักฐานกรณดีังกลาวควรใหมีความสอดคลอง
ตามประกาศที่ สธ/น/ย/ข. 3/255เรือ่ง  หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการในการจัดใหมีระบบการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อปองกันการใชบริการธรุกิจหลักทรัพยเปนชองทางในการฟอกเงินและการสนับสนุน 
ทางการเงินแกการกอการรายลงวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2550 และประกาศที่เกี่ยวของ 
 1.2 การใหคาํแนะนํา/การเสนอนโยบายการลงทุนท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการลงทุน
และความเสีย่งท่ีลูกคายอมรบัได (Suitability)    
 1.3 การเพิ่มลดเงินทุนของลูกคา 
 1.4 การดูแลรักษาทรัพยสินของลูกคา 
 1.5  การวิเคราะหสัญญาซื้อขายลวงหนาสําหรับใชประกอบการตดัสินใจลงทุน รวมทั้ง
เหตุผลการลงทุน 

1.6 การสงคาํสั่งซื้อขายและใบยืนยันการซือ้ขายสัญญาซ้ือขายลวงหนา รวมท้ังการแกไข
หรือปรับปรุงขอมลูการซื้อขายที่มีลายเซน็ผูมีอํานาจในการแกไขหรือปรับปรุง ตรวจสอบความถกูตอง
กอนและหลังการแกไข 

1.7  หลักฐานยืนยนัการซือ้ขายสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคา (confirmation statement) 
1.8  หลักฐานยืนยนัการเรียกหลักประกันเพิ่มเติม ในกรณีท่ีผูจัดการเงนิทุนเรียกใหลูกคา

นําทรัพยสินมาวางเปนหลักประกันเพิ่มเตมิ  
1.9  รายละเอียดเก่ียวกับสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ประเภทของสัญญาซือ้ขายลวงหนา 

ชนิดของสินคาหรอืตัวแปร เดือนท่ีสงมอบหรือชําระราคา เปนตน  
1.10 อัตราคาธรรมเนยีมในการทํารายการซือ้ขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 
1.11 การจดัสรรสัญญาซ้ือขายลวงหนาใหลูกคาท้ังกอนและหลังการสงคําสั่ง 
1.12 การบันทึกบัญชีเกี่ยวกับทรัพยสิน หนี้สิน รายไดและคาใชจายของลูกคาแตละราย  
1.13 การคํานวณมูลคาทรัพยสินสุทธิของเงินทุน  
1.14 การขอความเห็นชอบจากลกูคากรณท่ีีเปนการจดัการที่กอใหเกิดความขดัแยงทาง

ผลประโยชนของลูกคา 
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  1.15 การคํานวณผลการดาํเนินงานของการจัดการเงินทุน 
  1.16 ขอผูกพันหรือขอสัญญาระหวางผูจัดการเงินทุนและบุคคลอืน่ท่ีเกี่ยวของ เชน  
การมอบหมายการจัดการ 
  1.17 การกาํกบัดูแลการปฏิบัติงาน 
  ท้ังนี้ การจัดทําขอมลูท่ีกลาวขางตนควรจัดทําเปนลายลักษณอักษรโดยหมายรวมถึง  
ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผานการสอบทานและรับรองความถกูตองโดยผูควบคุมท่ีรับผิดชอบดวย   
 2. มีการจัดเก็บเอกสารของลูกคาท่ีงายตอการคนหาเมือ่ตองการใช มีความปลอดภัยจาก 
ผูท่ีไมเกี่ยวของ มีการควบคมุการแกไขหรอืเปลี่ยนแปลงเอกสาร และอยูในสถานที่ท่ีผูใชงาน และบุคคล
ท่ีเกี่ยวของสามารถเรียกใชงานไดโดยเร็ว ในกรณีท่ีมีการจัดเก็บในรูปสื่ออิเลก็ทรอนิกสใหมีระบบสํารอง
ขอมลู (Back up) รวมท้ังมีมาตรการรองรบักรณีเกดิเหตฉุุกเฉิน เพ่ือไมใหการดาํเนินงานหยุดชะงักเกิน 
สมควร 

3. การจัดเก็บขอมูลและเอกสารหลักฐานท่ีเกีย่วของในรูปเอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนกิส  
ใหเก็บรักษาใหครบถวนอยางนอยเปนระยะเวลา 5 ป นับตั้งแตวันท่ีมีการทํารายการหรือธุรกรรมตาม 
ขอ 1 โดยขอมูลและเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการรับลกูคา ใหยังคงจัดเก็บไวอีกไมนอยกวา 5 ป หลังจาก
วันท่ีลูกคาปดบัญชี 
 

หมวดที่ 4 
ระบบการควบคุมภายใน 

______________________________ 
 

ผูจัดการเงินทุนตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีเนนใหเกิดการกาํกับดูแลกจิการที่ดี                       
การบริหารความเสี่ยง การกาํหนดเปาหมายและภารกิจในการตรวจสอบภายในรวมทั้งการสอบทาน 
อยางเปนระบบ  ท้ังนี้ ผูบริหารระดับสูงของผูจัดการเงินทุนตองมีอํานาจท่ีจะดาํเนินการในการปรับปรุง 
แกไขขอบกพรองของบริษัท เพ่ือทําใหบรรลุตามภารกจิและวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยพิจารณาถงึ 
องคประกอบอยางนอยดังตอไปนี ้
4.1 สภาพแวดลอมการควบคุม (Control Environment)  

 

วัตถุประสงค 
ผูบริหารระดับสูงขององคกรมีการจัดกระบวนการบริหารใหเกิดบรรยากาศของการควบคุม 

และสรางจิตสํานกึท่ีดีในการควบคุม และการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบใหแกพนักงานทุกคน 
รวมท้ังการสรางระบบขาวสารเกี่ยวกับนโยบายขององคกรอยางเพียงพอและชัดเจนซึง่รวมถึงการจดัใหมี
การปรับปรุงขอมลูใหเปนปจจุบัน   
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แนวทางปฏิบัติ  
1. มีการจัดโครงสรางองคกร (Organization Structure) ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของผูจัดการ

เงินทุน ท่ีทําใหผูบริหารสามารถวางแผนงาน ส่ังการ และควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางถกูตอง รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

2. มีการระบุอาํนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจน รวมถึงการใหพนักงานแตละคน
ทราบถึงบทบาทอาํนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ และตระหนักถึงหนาท่ีรับผิดชอบของตนตอการ 
ควบคุมภายใน 

3. มีการกาํหนดวิธีการมอบอาํนาจในการปฏิบัติงาน (Assignment of Authority and 
Responsibility) การกาํหนดวิธีการรายงาน และอาํนาจในการอนุมัติ ซ่ึงควรมอบในระดับท่ีสงเสริมให 
ผูปฏิบัติงานเกดิความคิดริเริ่ม หรือสามารถแกไขปญหาใหเหมาะสมกับหนาท่ีความรับผิดชอบของ 
แตละคน 
 4. มีการสงเสริมใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางเปนอิสระ และเปนไปตามมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงาน 
 

4.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 

วัตถุประสงค 
ผูจัดการเงินทุนตองใหความสําคัญในการบริหารและจดัการเกี่ยวกับความเสี่ยง (Risk 

management) ซ่ึงประกอบไปดวยระบบการกาํกับดูแลการบริหารความเสี่ยง ระบบการบริหารความเสี่ยง 
ท่ีเกิดจากการประกอบธุรกจิของบริษัทเพื่อระบุประเด็น และกําหนดแนวทางการควบคุมเพื่อปองกันหรอื
ลดความเสี่ยงใหมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในระดับท่ียอมรับได โดยจัดใหมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรู 
ความสามารถและประสบการณท่ีสามารถทําหนาท่ีไดอยางเปนอิสระจากผูปฏิบัติงาน (Risk taker) และ
ไมกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  

แนวทางปฏิบัติ 
 1. ระบบการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี่ยง 
  1.1  การกาํหนดนโยบายและหลักปฏิบัติในการบริหารและจัดการความเสี่ยงอยางเปน 
ลายลักษณอกัษรท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการ
บริษัทมอบหมาย/ใหความเหน็ชอบ ควรมีลกัษณะดังนี้ 
        (1)  มีความชัดเจน เหมาะสม และสอดคลองกับกลยทุธทางธุรกิจ ขนาด ปริมาณ  
และ ความซับซอนทางการประกอบธุรกิจ  
        (2)  นโยบายดังกลาวอยางนอยควรครอบคลุมเรือ่งดังตอไปนี ้
            (ก)  การระบุความเสี่ยงชนิดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ (Risk identification) 
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                   (ข)  หลักปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง ขัน้ตอนการติดตามความเสี่ยง วิธีการ 
วัดความเสี่ยง 
             (ค) การประเมินความเสี่ยง (Risk evaluation) ซ่ึงครอบคลุมถึงเรือ่งดังตอไปนี้ 
              (ค.1) โอกาสหรอืความถี่ท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
              (ค.2)  ความมีนยัสําคญัหรือผลกระทบ 
          (ง)  การติดตามความเสีย่ง กําหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk limit) 
และการจดัทํารายงานเสนอตอ Risk taker คณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําเสมอ รวมท้ังแนวทาง 
การดาํเนนิการกรณีท่ีมีการลงทุนเกินระดับความเสี่ยงท่ีกําหนดไว 
           (จ)  การกาํหนดเครือ่งมือและมาตรการในการบริหารและจัดการกบัความเสี่ยง 
           (ฉ)  ประเมินประสิทธิภาพในการบริหารและควบคุมความเสี่ยง 
                (3)   มีการกาํหนดสายงาน ความรับผิดชอบในการบรหิารความเสี่ยงอยางชัดเจน 
   (4)   การกาํหนด Risk limit แบงออกเปน 2 ระดับไดแก  
     - Risk limit กรอบใหญท่ีใชกับทุกกองทุนภายใตการจดัการของผูจัดการเงินทุน
ซ่ึงถูกกําหนดโดยคณะกรรมการบริษัทหรอืคณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ 
ใหความเห็นชอบ  
     - Risk limit กรอบเล็กท่ีใชเฉพาะกองทุนซึ่งถูกกําหนดโดยคณะกรรมการกองทุน
หรือผูบริหารระดับสูง 
   (5)   กาํหนดขั้นตอนในการดําเนินการกรณีท่ีมีการลงทุนเกิน Risk limit  
   1.2  มีการนาํนโยบายและหลกัปฏิบัติเผยแพรและสื่อสารใหแกพนักงานที่เกี่ยวของทุกคน
ไดรับทราบ ลงนามรับรองและนาํไปปฏิบัติอยางเครงครดั 
   1.3  มีการกาํหนดคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัท
มอบหมาย/ใหความเห็นชอบเพ่ือติดตามความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอโดยใกลชิด และมีการประเมิน 
ทบทวนและปรับปรุงนโยบายในการบริหารความเสี่ยงใหเปนปจจุบัน และสอดคลองกับภาวะตลาด และ
การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นในภาคธุรกจิเปนระยะเพือ่ใหม่ันใจไดวาหลักปฏิบัติดังกลาวเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือโดยทันที หากเกดิการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ ในกรณีท่ีมี 
การเปลีย่นแปลงวิธีการลงทุนในสัญญาซ้ือขายลวงหนาท่ีสําคัญหรือมีพฒันาการของตราสารใหมเกดิขึน้
จะตองมีการเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัททุกครั้งกอนลงทุน 
         1.4  ผูบริหารระดับสูงจะตองดูแลใหบุคลากรมีการดําเนินการตาง ๆ ตามขั้นตอน และ
วิธีการที่กําหนดไวสําหรับการจัดการเงินทุนอยางถูกตองและครบถวน ตลอดจนดูแลใหมีระบบใน 
การควบคุมความเสี่ยงอยางเพียงพอ  
   1.5  มีระบบในการรายงานสถานะการจัดการเงินทุนใหผูบริหารระดับสูง และ risk taker 
ทราบดวย ท้ังนี้ ความถี่ในการรายงานขึน้อยูกับสถานการณตลาดในขณะนั้น   
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   1.6  กอนท่ีผูจัดการเงินทุนจะเริ่มลงทุนในสัญญาซ้ือขายลวงหนา จะตองแนใจไดวามีการ
จัดเตรียมระบบการดาํเนนิงานและการบรหิารความเสี่ยงท่ีสามารถรองรับการลงทุนในสัญญาซ้ือขาย
ลวงหนาไวแลว และจะตองไดรับอนุมัติจากผูบริหารระดบัสูง 
   1.7  ในการขอความเห็นชอบเพื่อการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนานั้น คาํเสนอควร
ครอบคลุมสาระในเรือ่งรายละเอยีดของลกัษณะของสัญญาซ้ือขายลวงหนา ภาวะตลาด และแนวทางใน
การลงทุนของผูจัดการเงินทุน ทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดตั้งและดาํเนินระบบบริหารความเสี่ยงอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   1.8  มีการแบงแยกบุคลากรซึง่รับผิดชอบทางดานการลงทุน ออกจากบุคลากรซ่ึง
รับผิดชอบทางดานประมวลตัวเลข การวัด การติดตาม และการควบคุมความเสี่ยงอยางเด็ดขาด และ
จะตองแนใจวาบุคลากรทุกระดับมีความเขาใจในสาระของงานและขอบเขตความรับผิดชอบ นอกจากนี้ 
ควรระมัดระวังในการกาํหนดผลตอบแทนสําหรับบุคลากรดานการลงทุนท่ีขึ้นอยูกับผลกาํไรจากการ
ลงทุนแตเพียงอยางเดยีว ท้ังนี้ เพือ่ปองกันมิใหมีการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีมีความเสี่ยงสูง
เกินไป เนือ่งจากมุงหวังใหมีผลกาํไรสูง 
   1.9 การดาํเนินการใหมีการจดัสรรทรัพยากรและบุคลากรอยางเหมาะสมและเพยีงพอ 
  2.    มาตรการและระบบบริหารความเสี่ยง 
   การลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนากอใหเกิดความเสีย่งพื้นฐานเชนเดียวกับการลงทุนใน
ตราสารทางการเงินอืน่ ระบบบริหารความเสี่ยงท่ีดีควรประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 
       2.1  การวัดความเสี่ยง  
              (1) ผูจดัการเงินทุนควรมีระบบการวัดท่ีสามารถสะทอนความเสี่ยงท้ังหมดท่ีเกิดขึน้
จากการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาไดอยางถูกตองแมนยาํ ผูเกีย่วของทุกคนตั้งแตเจาหนาท่ีในระดับ
ปฏิบัติจนถึงกรรมการบริหารจะตองเขาใจมาตรการและระบบวัดความเสี่ยง 
              (2) การตีราคายอดคงคางในสัญญาซ้ือขายลวงหนาตามราคาตลาดเปนประจําและรับรู 
ผลกําไรหรอืขาดทุนในทันที (mark to market)  
              (3) การวัดผลกระทบจากสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงตอผลกําไรและมูลคา portfolio 
ของลูกคา รวมท้ังประเมินความสามารถของลูกคาท่ีจะรองรับความเสียหายท่ีอาจเกดิขึน้ โดยการวิเคราะห
ใหถี่ถวนวา มปีจจัยสําคัญอะไรบางที่สามารสงผลกระทบ (เชน ความผันผวนของราคา สภาพคลองของ
ตลาด และฐานะการเงินของคูสัญญา เปนตน) และโอกาสที่ปจจัยเหลานั้นจะเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เปน
ผลเสียตอลูกคา 
       (4) การทดลองประเมินผลกระทบในกรณี worst case scenario และจัดทําใหมีแผนงาน
เพื่อแกไขสถานการณฉุกเฉนิท่ีอาจเกดิขึ้น (contingency plans) โดยแผนงานดังกลาวควรกําหนดขัน้ตอน
การปฏิบัติงานรวมท้ังการรายงานตามสายงานความรับผิดชอบถึงเหตุการณท่ีเกิดขึน้อยางชัดเจน 
      2.2  การกาํหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk limit)  
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        (1) Risk limit ท่ีเหมาะสมควรสอดคลองกับประสิทธิภาพของระบบการบริหาร 
ความเสี่ยงโดยรวม โดยกรณี Risk limit กรอบใหญ เชน สัดสวนการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ี 
ทุกกองทุน/บัญชีลูกคาทํากบัคูสัญญารายใดรายหนึ่ง Var limit  Beta limit  duration limit ซ่ึงตองไดรับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิทหรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ใหความเห็นชอบ 
ท้ังนี้ Risk limit กรอบเลก็สําหรับแตละกองทุนอาจกาํหนดโดยคณะกรรมการการลงทุน (Investment 
committee) หรือผูบริหารระดับสูงได   
        (2) ในกรณท่ีีมีการเกิน Risk limit ท่ีกําหนดไว ผูบริหารระดับสูงจะตองไดรับทราบ
ทันทีและพิจารณาความเหมาะสมที่จะใหความเห็นชอบหรือส่ังการใหมีการแกไขทันที  
       2.3  การจดัทํารายงาน 
              มีการรายงานผลใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการท่ี
คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ใหความเหน็ชอบไดรับทราบตลอดเวลา โดยมรีะบบขอมูลสารสนเทศ 
(Management Information System) ท่ีสามารถจัดเสนอรายงานระดับความเสี่ยง และ 
กําไร/ขาดทุนจากการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาใหแกผูจัดการลงทุน คณะกรรมการการลงทุนซึ่ง
ดูแลสายงานนีโ้ดยตรงเปนประจาํทุกวัน สําหรับการรายงานใหกับคณะกรรมการบริษัทหรือ
คณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ใหความเห็นชอบ ควรมีความถีแ่ละเนื้อหาของ 
การรายงานที่เพียงพอสําหรบัการพจิารณาถึงลักษณะและระดับความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไป และสามารถ
ถายทอดใหผูอานรับรูถึงความเสี่ยงไดอยางครบถวน และอยูในรูปแบบท่ีคณะกรรมการสามารถเขาใจ 
ไดงาย 
       2.4 การประเมินผลโดยผูบริหาร 
       (1) คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ให
ความเห็นชอบของผูจัดการเงินทุนควรทบทวนและประเมินผลมาตรการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ
อยางนอยปละ 1 ครั้ง และตองมีการทบทวนและประเมินผลหากมีการเปลี่ยนแปลงในระบบ 
การบริหารความเสี่ยง 
        (2) หนวยงานซึ่งทําหนาท่ีบริหารความเสี่ยงควรพิจารณาทบทวนวิธีการ สมมติฐาน
และสูตรการคาํนวณ (model) ท่ีใชในการวัดความเสี่ยงและกาํหนด Limit อยางสม่ําเสมอ การประเมิน 
ความเหมาะสมของ limit ควรใชวิธีเปรียบเทียบ limit กับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจริง และควรพิจารณาดวยวา
วิธีวัดความเสีย่ง และ limit ท่ีกําหนดไวมคีวามเหมาะสมเพียงใด 
  3. แนวทางการบริหารความเสี่ยงประเภทตาง ๆ  
   3.1 การปองกนัความเสี่ยงดานราคา (Market Risk) ซ่ึงเปนความไมแนนอนของมูลคาท่ีเกิด
จากความผันผวนของราคาทีอ่าจทําใหเกิดผลกาํไรหรอืขาดทุนจากการลงทุนได โดย 
    (1) การระบุความเสี่ยง 
     มีการกาํหนดประเด็นปญหาและสาเหตุท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยงจากการลงทุน
ในสัญญาซื้อขายลวงหนา ท่ีผิดไปจากสภาพปกติ 
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    (2) การประเมินความเสี่ยง  
     มีการกาํหนดรปูแบบและวิธีการท่ีใชวัดคาความเสี่ยงท่ีเหมาะสมตามประเภทของ
สัญญาที่ลงทุน เชน VaR Delta Gamma Theta Vega หรอื Rho 
           (3)  มีการจํากัด Market Risk ท่ีสอดคลองกับความเสี่ยงท่ีคาดการณ และไมเกนิระดับ
ความเสี่ยงสูงสุดท่ียอมรับได โดยมีการขอความเห็นชอบจากบุคลากรท่ีไดรับมอบหมาย หากมกีารจัดการ
เกินสัดสวนท่ีกําหนด ท้ังนี้ อาจมกีารใชเครือ่งมือในการจํากัดความเสีย่งอื่น ๆ รวมดวย เชน  
Stop-loss limit  Position limit  VaR limit  Gap limit  Delta limit  Gamma limit  Theta limit   
Vega limit  Rho limit เปนตน และแนวปฏิบัติในการควบคุมความเสี่ยง 
    (4) การกําหนดปจจัยในการคัดเลอืกและการตดิตาม 
    (ก) มีระบบการติดตามการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีผิดไปจากสภาพปกติ 
    (ข) มีการทดสอบความถูกตองของเครือ่งมือ / สูตร / Model ท่ีใช (back testing)
อยางสม่ําเสมอ 
    (ค) มีการทํา scenario/sensitivity analysis และ stress test ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
โดยการวิเคราะหดังกลาวควรจะพิจารณาถงึภาวะตลาดและความผันผวนของตัวแปรท่ีเกี่ยวของดวย 
 3.2 การปองกนัความเสี่ยงของผูออกตราสาร/คูสัญญา (Credit risk) ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีเกิด
จากผูออกตราสาร/คูสัญญา ไมปฏิบัติตามภาระผูกพัน โดยรวมถึงโอกาสท่ีผูออกตราสาร/คูสัญญาจะถูก
ปรับลดอันดับความนาเชือ่ถือดานเครดิต   
  (1) การระบุความเสี่ยง  
   มีการกาํหนดประเด็นปญหาและสาเหตุท่ีอาจกอใหเกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับฐานะ
ทางการเงิน และความนาเชือ่ถอืของผูออกตราสาร/คูสัญญา โดยพิจารณาจากสถานะของคูสัญญา  
เชน ศูนยซ้ือขายหรือสํานักหักบัญชี สถาบันการเงิน การอางอิงอันดับความนาเชือ่ถือ การวิเคราะหฐานะ
ทางการเงิน เปนตน 
    (2)  การกาํหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดโดยการกาํหนดวงเงิน (credit line 
determination) เพือ่รองรับการซื้อขายสาํหรับคูสัญญาแตละราย โดยการกาํหนดวงเงินควรคาํนึงถึง 
จํานวนเงิน ระยะเวลา เง่ือนไขของสัญญา และหลักประกนั  
  (3) การประเมินความเสี่ยง มีการกําหนดวิธีการวัดคาความเส่ียงดานเครดติ และ 
ความเสี่ยงในการรับชําระเงิน (settlement risk)  
  (4)  การกาํหนดปจจัยในการคัดเลอืกและการติดตาม 
  (ก) มีระบบในการคัดเลือกตราสาร โดยมีการกาํหนดปจจัยในการคดัเลอืก 
อยางชัดเจน 
  (ข) มีระบบการทบทวนเครดติของผูออกตราสาร/คูสัญญา โดยการตรวจสอบ
ฐานะทางการเงินและความนาเชื่อถอือยางครบถวนและสม่ําเสมอ  
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               (5) มีมาตรการในการลดความเสี่ยงจาก credit risk เชน การเรยีกหลักประกันตาง ๆ 
เปนตน 
  3.3 การปองกนัความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity risk) ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีเกิดจาก
ความไมแนนอนของการลงทุนอันเนือ่งมาจากการที่ผูจัดการเงินทุนไมสามารถเปลีย่นสัญญาซื้อขาย
ลวงหนาท่ีลงทุนเปนเงินสดไดในเวลาท่ีรวดเร็วโดยปราศจากการสูญเสียหรือขาดทุน โดยท่ัวไปจําแนก
ออกเปน 2 ประเภทคือ ความเสี่ยงท่ีผูจัดการเงินทุนไมสามารถ offset position ไดในราคาเดิมหรอื
ใกลเคียงกับราคาเดมิเนือ่งจากตลาดไมมีการเสนอซือ้ขายธุรกรรมท่ีมากเพียงพอ หรือเนื่องจากเกิด
วิกฤตการณในตลาดอยางกะทันหัน ทําใหซ้ือขายไมไดทันที และอีกประการหนึ่งคือความเสี่ยงท่ีกองทุน/
บัญชีลูกคาอาจจะขาดสภาพคลองและไมสามารถสงมอบเงินไดในวันครบอายกุาํหนด(หรอืเมือ่ถูก 
margin-call)   

  (1) ในการลงทุนตองคํานึงถึงสภาพคลอง และตองมีมาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยงจากสภาพคลอง เชน การกาํหนด position limit ของสัญญาซื้อขายลวงหนาแตละประเภท และตอ
คูสัญญาเพือ่ลดความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลองในการเลิกสัญญา 

        (2) มีการคาดการณกระแสเงินสดเขาออกจากลูกคา และมีการออกแบบการปฏิบัติงาน
ท่ีสามารถชวยเตือนบุคลากรดานการจดัการเงินทุนสัญญาซือ้ขายลวงหนาและบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
ดานการบริหารสภาพคลองวาอาจมกีารขาดสภาพคลอง รวมท้ังจัดใหมีแผนฉุกเฉินรองรับ 

      (3) มีระบบในการคาํนวณสภาพคลองของลูกคาท่ีจะรองรับกับการทําธุรกรรม และ
ตองใหสอดคลองกับกฎหมายดวย 

      (4) มีระบบในการควบคุมเพื่อใหลูกคาสามารถชาํระหนี้สินกับคูสัญญา หรอื  
การวางหลักประกันในสัญญาซือ้ขายลวงหนาไดทันเวลาที่กําหนด  

   (5) มีการประเมินแนวโนมปริมาณความเสีย่งท่ีเกิดจากการถกูยกเลิกสัญญาซื้อขาย
ลวงหนากอนครบกําหนดใหชัดเจน และมีการวางแผนเพื่อรองรับกับความเสี่ยงท่ีอาจเพิ่มขึ้น 
  3.4 การปองกนัความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operational risk) ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ี 
เกิดจากความไมเพียงพอและความผิดพลาดของบุคลากร (Human error) หรือระบบงานและการควบคุม
การปฏิบัติงานไมรัดกุมเพยีงพอ ตลอดจนความเสี่ยงท่ีทําใหเกิดความเสยีหายจนทําใหผูจัดการเงินทุนไม
สามารถดําเนนิธุรกิจได โดย 
  (1) การระบุความเสี่ยง มีการกาํหนดประเด็นปญหา และสาเหตุท่ีอาจกอใหเกิดความ
เสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร และความเพยีงพอของระบบงาน ระบบฐานขอมูล และระบบ
การควบคุมภายใน 
  (2) หนวยงานปฏิบัติการจอตองสามารถเก็บขอมูลเกี่ยวกับธุรกรรมไดโดยละเอยีด 
สามารถตรวจสอบหาขอผิดพลาดไดโดยเร็วและสามารถชาํระหรอืโอนเงินไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  
  (3) มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีจํานวนท่ีเหมาะสมเพือ่ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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ดังนั้น ผูบริหารระดับสูงควรมีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการวาจางและการจายผลตอบแทนที่เหมาะสมเพื่อ
จูงใจพนักงานที่มีประสบการณดานปฏิบัติการ 
  (4) ควรมรีะบบที่สามารถชวยในการติดตามความเสี่ยงไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
และออกแบบใหเหมาะสมกับสภาพความจําเปน  ระบบที่ออกแบบอยางนอยจะตองชวยในการบันทึก
รายการการยืนยันธุรกรรมและขั้นตอนอื่น ๆ ของการจัดการเงินทุน  
  (5) การประเมนิความเส่ียง มีการกาํหนดรูปแบบและวิธีการในการประเมิน 
อยางตอเนือ่งดวยการพิจารณาจุดควบคุมภายในตาง ๆ ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการท่ีสามารถใชได
คอื การประเมนิผลกระทบจากเหตุการณสมมติท่ีสงผลเสียหายมากที่สุด (worst case scenario) เชน  
ผูจัดการเงินทุนอาจสมมุติเหตุการณและผลเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากกรณกีารลงรายการซ้าํซอน หรอืมี
ขอผิดพลาดท่ีเกิดจากการคาํนวณหลักประกัน ท้ังนี้ การประเมินลักษณะนี้ควรปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ  
  (6) คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ให
ความเห็นชอบ และผูบริหารระดับสูงควรใหความสนับสนุนอยางเต็มท่ีท้ังทางดานการเงินและบุคลากร 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกับความซับซอนของสัญญา 
ซ้ือขายลวงหนา สวนงานซึง่ทําหนาท่ีสนับสนุนในลักษณะ back offices ควรมีสายบังคับบัญชาแยกเปน
เอกเทศจากสวนงานซึ่งทําหนาท่ีจัดการเงินทุน     
  (7) ควรมกีารประเมินวาผูจดัการเงินทุนตองการระบบงานที่ทันสมัยและสลับซับซอน
อยางไร เพ่ือรองรับการประกอบธุรกรรม ซ่ึงควรจะพิจารณาถึงปริมาณธุรกรรม และลักษณะของสัญญา
ซ้ือขายลวงหนา ระบบตาง ๆ ควรออกแบบใหมีความสอดคลองกับระบบปฏิบัติงานอืน่ ๆ ของผูจัดการ
เงินทุน  
  (8) การติดตาม 
  (ก) มีการกาํหนดแผนการสุมตรวจสอบการปฏิบัติงาน ระบบงาน และการควบคุม
ภายในท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกเรื่อง 
  (ข) มีการกาํหนดแนวทางการดาํเนินการเพือ่ลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น เชน 
การแยกสวนงานระหวางสายงานการปฏิบัติการ สายงานจัดการลงทุน และสายงานบริหารความเสีย่ง  
การสอบทานและสอบยันขอมลู เปนตน 
  (ค) มีการจดัทําแผนฉุกเฉินรองรับในแตละดานตามความจําเปนและสมควร 
    3.5 การปองกันความเสี่ยงดานกฎหมาย (Legal risk) ซ่ึงเปนความเสีย่งท่ีเกิดจาก 
การลงทุนในตราสารหรอืสัญญาท่ีไมสามารถบังคับไดตามกฎหมาย ตลอดจนความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไม
ปฏิบัติตามกฎหมายที่อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียงของผูจัดการเงินทุน (Reputation risk)   

    (1) มีการดูแลใหเอกสารสัญญาที่เกี่ยวของทุกฉบับสามารถบังคับใชตามกฎหมายได 
โดยมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานกฎหมายคอยใหคาํปรึกษาเกีย่วกบัการทําสัญญาตาง ๆ เพือ่ปกปอง
ผลประโยชนของกองทุนหรอืลกูคา 
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    (2) หนวยงาน risk monitoring and control unit เปนผูรับผิดชอบในการจัดใหมี 
แนวปฏิบัติและขั้นตอนในการเขาทําสัญญาซื้อขายลวงหนาเพือ่ใหมั่นใจวาขอตกลงตาง ๆในสัญญา
สามารถบังคับใชไดตามกฎหมาย 

    (3) มีการตรวจสอบวาผูจัดการเงินสามารถลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนาตามที่
กฎหมายกาํหนดได 

 (4) มีการตรวจสอบวาคูสัญญาวาสามารถทําสัญญาซื้อขายลวงหนากับผูจัดการเงินทุน
ได และผูจัดการเงินทุนสามารถบังคับภาระผูกพันกับคูสัญญาได  

4. บทบาทหนาท่ีของฝายงานบริหารความเสี่ยง 
     4.1 ฝายงานบริหารความเสี่ยงควรแยกจาก risk taker และสายการบังคับบัญชาโดยไม

จําเปนตองเปนหนวยงานแยกตางหาก และบุคลากรที่ทําหนาท่ีในฝายงานบริหารความเสี่ยง ตองมีความรู
ความสามารถอยางเพียงพอและเปนอิสระ 

      4.2 มีการกาํหนดในเรือ่งตาง ๆ ดังนี้โดยไดรับการอนมัุติจากคณะกรรมการบริษัท หรือ
คณะกรรมการอื่นใดที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ใหความเห็นชอบ โดยคณะกรรมการดังกลาวตอง
มีความเปนอิสระ เชน audit committee โดยตองประกอบไปดวยผูบริหารระดับสูง (senior management) 
และจะตองมีความเปนอิสระ เชน หามสายงาน risk taker มีเสียงในลักษณะ overwhelm 

       (1) การกาํหนดนโยบาย เครือ่งมือท่ีใชในการบริหารความเสี่ยง และมีการทบทวน
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

              (2) การกาํหนดรายละเอยีดเครือ่งมือท่ีใชในการบริหารความเสี่ยงตาง ๆ เชน credit 
risk market risk   liquidity risk  operational risk  และ legal risk เปนตน    

              (3) การกาํหนดกรอบ risk limitใหญ ๆ เชน สัดสวนการลงทุนของทุกกองทุนตอ total 
asset  ของ issuer VaR limit/Duration/Beta range ใหญ ๆ เปนตน   

             (4) วัดคาความเสี่ยง/ผลการดาํเนินงาน  ตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม และรายงานใหแก
หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยความถี่ในการวัดคาความเสี่ยงเปนรายวัน การวัดผลการดาํเนินงานตามชวง
ระยะเวลาที่เหมาะสม และใหมีการรายงานตอคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการอื่นใดที่
คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ใหความเหน็ชอบในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
                  4.3 กําหนดกรอบการลงทุนของแตละกองทุนท่ีมีนโยบายการลงทุนท่ีแตกตางกัน  
(risk limit + universe) ซ่ึงไดรับการอนุมัติโดยคณะกรรมการกองทุน (IC) เชน              
     - Market risk เชน กาํหนด Beta Range/ กําหนด Market Cap        
                             - Credit risk เชน กาํหนด Concentration Limit ตาม Rating 
 5. ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
                จัดใหมีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอท่ีสามารถชวย
ใหการดาํเนินงานของผูจัดการเงินทุนมีประสิทธิภาพและเปนไปโดยสอดคลองกับกฎเกณฑของทางการ
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และนโยบายของผูจัดการเงินทุน นอกจากนีย้ังชวยใหขอมูลทางการเงินและรายงานตาง ๆ เปนท่ีนาเชือ่ถือ
มากขึน้ 

5.1 มีระบบควบคุมภายในที่ชวยสนับสนุนใหมีการจัดการเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ  
มีการรายงานที่เชื่อถอืได และสามารถควบคุมใหมีการจัดการที่เปนไปตามกฎหมาย และนโยบายของ
บริษัท โดยพจิารณาจาก 

(ก) control environment โดยรวมของบริษัท 
(ข) ขั้นตอนในการระบุ วิเคราะห และบริหารความเสี่ยง 
(ค) ความเพยีงพอของระบบฐานขอมูลท่ีสามารถรองรับการจดัการเงินทุน 
(ง) การวางระบบในการควบคุมการปฏิบัติงาน เชน การจัดใหมีการให 

ความเห็นชอบ การสอบยันรายการ การแบงแยกหนาท่ีและสายงานการบังคับบัญชาระหวาง 1) บุคลากรที่
รับผิดชอบดานการจัดการเงินทุน 2) บุคลากรที่รับผิดชอบดานการตรวจสอบและการบริหารความเสี่ยง 
และ 3) บุคลากรที่รับผิดชอบดานการปฏบัิติการ    
     5.2   มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุม
ภายในเปนระยะ ๆ ท้ังนี้ ความลึกและความถี่ในการตรวจสอบตองเพิ่มขึ้น เมือ่พบปญหาหรือจุดดอย หรอื
เม่ือมกีารเปลี่ยนแปลง product line การกาํกับดูแลความเสี่ยง และระบบควบคุมภายใน 
          5.3   มีการประเมินประสิทธิภาพของนโยบายและหลักปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง
ประเภทตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ท้ังนี้ ในการทบทวนหลักปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง ใหพิจารณาจาก
การเปลีย่นแปลงกลยุทธในการจดัการและสถานการณตลาดรวมดวย เนื่องจากปจจัยดังกลาวอาจทําให
เกิดความเส่ียงเพิ่มขึน้ นอกจากนี้ ตองมีการทบทวนระบบในการบริหารความเสี่ยงท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางมีนัยสําคญัดวย 

        5.4  มีการประเมินความนาเชือ่ถือและความทันตอเหตุการณในการรายงานขอมูลตอ
ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย/ 
ใหความเห็นชอบ เชน มีหนวยงาน compliance ทําหนาท่ีเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับการรายงานขอมลูตอ
ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริษัท และนาํไปประเมินความนาเชื่อถือ และความทันตอเหตุการณ
ในการรายงานขอมลูดังกลาว 
         5.5  มีระบบในการควบคุมมิใหมีการเขาทําสัญญาซื้อขายลวงหนาประเภทใหม ๆ จนกวา 
ผูท่ีเกี่ยวของ (ผูบริหาร บุคลากรดานการจดัการเงินทุน รวมทั้งบุคลากรที่รับผิดชอบในการบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบ) จะมีความรูความเขาใจใน product และไดมกีารวาง
มาตรการในการวัดและควบคุมความเสี่ยงจาก product นั้นแลว 
          5.6  มีการประเมินความเปนอิสระและความมีประสิทธิภาพของสายงานที่รับผิดชอบดาน
การบริหารความเสี่ยง โดยมีการประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในท่ีใชในการวัด  
การรายงาน และการควบคุมความเส่ียงไมใหเกินสัดสวนท่ีกําหนด 
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    5.7  ผูจัดการเงินทุนควรจัดทํามาตรการควบคุมภายในสําหรับแตละขั้นตอนท่ีสําคญัของ
การลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ควรมนีโยบายเปนลายลกัษณอักษรกาํหนดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน การวิเคราะหวงจรของขบวนการตาง ๆ ของการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนา โดย
ครอบคลุมถึงขั้นตอนการชาํระเงินซึ่งจะชวยใหการบันทึกรายการธุรกรรมและขอมูลตาง ๆ เปนไปอยาง
ครบถวน   
 

4.3 กิจกรรมควบคุม (Control Activities) 
 

วัตถุประสงค 
 ผูจัดการเงินทุนตองกาํหนดกิจกรรมสนับสนุนการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมใหเปนไปตาม
นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และนโยบายตางๆ ขององคกร เชน การฝกอบรม การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน  
การสอบทานการปฏิบัติหนาท่ี เปนตน เพือ่ปองกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามความเสีย่งท่ีได
ประเมินไว  
 

แนวทางปฏิบัติ 
1. มีการกาํหนดกิจกรรมการควบคุมความเสีย่ง หรือขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น และหา 

วิธีการแกไข หรือปองกันขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น เชน การใหความเห็นชอบ การสอบทานการปฏิบัติหนาท่ี 
การรักษาความปลอดภัย และการควบคุมระบบสารสนเทศ เปนตน ซ่ึงอาจกาํหนดลกัษณะของการ 
ควบคุมใน 4 ลักษณะอยางนอย ดังนี ้

1.1 การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและ 
ขอผิดพลาดตัง้แตแรก เชน การมรีะบบในการเตือน (Early warning) เพื่อใหการลงทุนเปนไปตาม 
อัตราสวนการลงทุนของแตละโครงการ  

1.2 การควบคุมแบบคนพบ (Detective Control) เพื่อสืบหาขอผิดพลาดที่เกดิขึ้นแลว เชน 
การมรีะบบการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

1.3 การควบคุมแบบแกไข (Corrective Control) เพื่อแกไขขอผิดพลาดท่ีเกดิขึน้แลว  
หรือหาวิธีการแกไขขอผิดพลาดเพื่อไมใหเกิดขึ้นอีก เชน มีการตรวจสอบหาสาเหตขุองระบบงานที่มี 
ขอผิดพลาดเกดิขึน้บอยครั้ง และในกรณีท่ีพบวาเกิดจากผูปฏิบัติงานเขาใจผิด ควรจะมีการอบรมใหมี
ความเขาใจท่ีถูกตอง 

1.4 การควบคุมแบบสงเสริม โดยการใหคาํแนะนําลวงหนา (Directive Control) เพื่อ 
สงเสริม หรือกระตุนใหเกิดความสําเรจ็ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด เชน การจัดทํา Fund mandate ของ 
ลูกคารายใหม เพื่อส่ือสารใหผูปฏิบัติงานเขาใจลกัษณะของลูกคาแตละราย เชน นโยบายการลงทุน  
วัตถุประสงค อัตราสวนการลงทุน และขอจํากัดการลงทุน เปนตน 

2. มีการกาํหนดใหมีการแบงแยกหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมเพื่อใหเกิด 
การสอบยันความถกูตองระหวางกัน (Checks and Balances) เชน กาํหนดบุคลากรตัง้แต 2 คน หรอื
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มากกวาปฏิบัติงานหนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่งโดยวิธีการตาง ๆ โดยใหแตละคนแบงแยกหนาท่ีกันอยาง
เหมาะสมท่ีสุด  
 

4.4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication)  
 

 วัตถุประสงค 
 ผูจัดการเงินทุนตองมีระบบการรับขอมลูขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการดาํเนินงานทั้งท่ีเปน 

สารสนเทศจากแหลงภายในและแหลงภายนอก และมีระบบการสือ่สารขององคกรท่ีจะสราง 
ความเขาใจท่ีตรงกันของบุคลากรท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบในงานที่สัมพันธกัน 

 

แนวทางปฏิบัติ 
 1. มีระบบสารสนเทศที่มีลักษณะ ดังนี้ 

1.1 มีความเหมาะสมกับการใชงาน มเีนือ้หาสาระท่ีจําเปนสําหรับการตัดสนิใจ 
1.2 มีความถกูตองสมบูรณ โดยมีความถูกตองของขอเท็จจรงิ และมีรายละเอยีดท่ีจําเปน

ครบถวน 
1.3 มีความเปนปจจุบัน ท่ีใหขอเท็จจริงท่ีมีความทันตอเหตุการณ 
1.4 มีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
1.5 มีความสะดวกในการเขาถึงขอมูล และมีระบบการรักษาความปลอดภัยจากบุคคลท่ี 

ไมเกี่ยวของ 
2. มีชองทางการสื่อสารท่ีเพียงพอ และสามารถเขาถึงผูปฏิบัติงานไดอยางทั่วถึงเพื่อให 

เกิดความเขาใจอนัดีระหวางพนักงานภายในองคกร และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของ รวมท้ังมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล 
                 3.   มีมาตรการรองรับและแกไขปญหาท่ีอาจเกดิขึน้จากการทํางานของระบบคอมพิวเตอร 
 

4.5 การติดตามผล (Monitoring) 
 

วัตถุประสงค 
 ผูจัดการเงินทุนตองมีระบบในการติดตามผลการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมวาไดมีการปฏิบัติให
บรรลุตามวัตถปุระสงคขององคกร และวัตถุประสงคของแตละกจิกรรม ท้ังนี้ ในกรณท่ีีเปนเรือ่งท่ีมี 
นัยสําคัญท่ีกระทบตอพอรตการลงทุนของลูกคา หรอืผูถอืหนวยลงทุน ตองมีระบบในการรายงาน 
ผลอยางรวดเรว็ เพื่อประเมินไดวามาตรการ และระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล และเพื่อการ
ปรับปรุงใหทันตอเหตุการณ 
 

แนวทางปฏิบัติ 
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1. มีการตดิตามผลระหวางการดําเนินงาน (On Going Monitoring) รวมทั้งจัดใหมีการรายงาน
ความคืบหนาของงาน การสอบทานหรอืการยนืยนัยอดระหวางการปฏบัิติงานไปยังคณะกรรมการบริษัท
หรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ใหรับทราบผลการดาํเนินงานดังกลาว 

2. มีการประเมินผลตามชวงเวลาที่กําหนดขึน้ โดยบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของ เพื่อการแสดง
ความคดิเห็นอยางเปนอิสระ 

3. มีการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment : CSA)  
4. มีการรายงานขอบกพรองไปยังคณะกรรมการบริษัทหรอืคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย

จากคณะกรรมการบริษัท ซ่ึงสามารถดาํเนนิการในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองดังกลาวของบริษัท 
 

 

 
 



 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

ภาคผนวก



 
 

 
 
 

โทรศัพทมอืถือ โทรศัพทพ้ืนฐาน E-Mail Address
0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอํานวยการฝายการตลาด 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนกังาน    1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอาํนวยการฝายบรหิารความเสีย่ง 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนกังาน    1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอํานวยการฝายการลงทนุ 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
หวัหนาสายงานวเิคราะหและวจิยัตลาด 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนกังาน    1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หวัหนาสายงานซือ้ขายหลกัทรพัย 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ผูอํานวยการฝายปฏบิตักิาร 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
หวัหนาสายงานบญัชี 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

พนกังาน    1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หวัหนาสายงานทะเบยีนสมาชกิ 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
/ผูถอืหนวยลงทนุ

พนกังาน    1 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx
พนกังาน    2 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

หวัหนาสายงานขอมลูและสารสนเทศ 0-1xxx-xxxx 0-2xxx-xxxx xxxxx@xxx.xx.xx

ภาคผนวก ก.
Call-out tree

บรษิทั........................................................................……

กรรมการบรหิาร
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