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ส่วนที ่1 : บทนํา 

ตามท่ีสาํนกังานไดอ้อกประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ 

ตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสาํนกังาน ลงวนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  

และมีผลใชบ้งัคบัมาระยะหน่ึง นั้น 

สาํนกังานมีแนวทางท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขประกาศในบางประเด็นเพื่อใหส้ามารถรองรับ 

การดาํเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการในทางปฏิบติัไดค้รบถว้นและเหมาะสมยิง่ข้ึน โดยไดด้าํเนินการ 

ร่างประกาศเพื่อปรับปรุงแกไ้ขประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

วา่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสาํนกังาน และไดจ้ดัทาํเอกสารฉบบัน้ีข้ึนเพื่อขอรับฟังความคิดเห็น 

จากภาคธุรกิจและบุคคลทัว่ไป โดยการรับฟังความคิดเห็นน้ีจะมีไปจนถึงวนัท่ี  27 ธนัวาคม 2555   

ผูท่ี้ประสงคจ์ะแสดงความคิดเห็นสามารถส่งความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อสาํนกังานไดท้ั้งในรูปแบบ

เอกสารหรือ e-mail ตามรายละเอียดท่ีระบุดา้นล่างน้ี  ทั้งน้ี สาํนกังานขอเสนอช่ือเจา้หนา้ท่ีสาํหรับ 

การสอบถามคือ นางสาวศุภรา ผอ่งศรี ฝ่ายกาํกบัและพฒันาธุรกิจหลกัทรัพย ์โทรศพัท ์0-2263-6040   

e-mail address: subhara@sec.or.th 

ทางไปรษณีย ์:  ฝ่ายกาํกบัและพฒันาธุรกิจหลกัทรัพย ์

สาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 

ชั้น 14 อาคารจีพีเอฟ วทิย ุทาวเวอร์ส บี 

93/1 ถนนวทิย ุแขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 

กรุงเทพฯ 10330 

ทางโทรสาร :  0-2263-6301 

e-mail address :  subhara@sec.or.th 

mailto:subhara@sec.or.th
mailto:subhara@sec.or.th
mailto:subhara@sec.or.th
mailto:subhara@sec.or.th
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ส่วนที ่2 : หลกัการ 

การปรับปรุงแกไ้ขประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

วา่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสาํนกังาน เพื่อใหส้ามารถรองรับการดาํเนินกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการในทางปฏิบติัไดค้รบถว้นและเหมาะสมยิง่ข้ึน มีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 

1.  ปรับปรุงเง่ือนไขลกัษณะขอ้พิพาทท่ีนาํเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการได ้ 

จากเดิมท่ีผูร้้องสามารถขอเขา้กระบวนการอนุญาโตตุลาการไดห้ากผูร้้องไม่ไดรั้บการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 

ใหเ้ป็นท่ีพอใจ แก้ไขเป็น ผูร้้องเห็นวา่การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนเป็นไปอยา่งไม่เหมาะสมและไดส้งวนสิทธิวา่  

อาจนาํเสนอขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

2.  ยกเลิกกระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศปัจจุบนั เน่ืองจาก 

หลกัการของกระบวนการไกล่เกล่ียทัว่ ๆ ไป ผูท้าํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียตอ้งดาํเนินการภายใตข้อ้สันนิษฐานวา่ 

ยงัไม่มีฝ่ายใดกระทาํผดิกฎหมาย  ดงันั้น สาํนกังานในฐานะผูก้าํกบัดูแลและใชบ้งัคบักฎหมาย จะมีการ

พิจารณาความผิดตามขอ้กฎหมายอยูก่่อนแลว้  จึงไม่สามารถทาํหนา้ท่ีไกล่เกล่ียได ้ อยา่งไรก็ตาม 

ในทางปฏิบติั สาํนกังานจะมีกระบวนการประนีประนอมกนัระหวา่งคู่กรณีอยูแ่ลว้  

3.  เพิ่มเติมวธีิดาํเนินการของสาํนกังานกรณีมีคาํคดัคา้นของผูถู้กร้องใหช้ดัเจนข้ึน  

เช่น ขั้นตอนการลงทะเบียนรับคาํคดัคา้น และการส่งสาํเนาใหผู้ร้้อง  หรือกรณีคาํคดัคา้นไม่ครบถว้น  

ใหส้าํนกังานแจง้เพื่อแกไ้ขภายใน 30 วนั  

4.  เพิ่มเติมวธีิคดัเลือกอนุญาโตตุลาการ เพื่อรองรับกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการ 

ท่ีถูกเลือกไม่สามารถทาํหนา้ท่ีได ้โดยใหผู้ถู้กร้องเลือกอนุญาโตตุลาการจากรายช่ือท่ีผูร้้องเลือกไว ้ 

โดยเรียงลาํดบัตามความพอใจ 3 ลาํดบั และหากอนุญาโตตุลาการในช่ือลาํดบัแรกไม่สามารถทาํหนา้ท่ีได ้ 

ใหถื้อวา่คู่กรณีเลือกอนุญาโตตุลาการในรายช่ือลาํดบัถดัไปเป็นอนุญาโตตุลาการ โดยไม่ตอ้งกลบัไปเร่ิม

ดาํเนินการคดัเลือกใหม่  

5.  ปรับแกค้่าป่วยการขั้นตํ่าของอนุญาโตตุลาการของอนุญาโตตุลาการ จาก  

5,000 บาท เป็น 10,000 บาท 

6.  ปรับแกค้่าตอบแทนในการพิจารณาขอ้พิพาทของอนุญาโตตุลาการ โดยเปล่ียนจาก 

คร้ังละ 2,000 บาท แต่รวมทั้งหมดไม่เกิน 20,000 บาท เป็นเหมารวมทั้งหมดไม่เกิน 10,000 บาท 

7.  ปรับแกก้ารคิดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการของดา้น 

สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ให้เหมือนกบัดา้นหลกัทรัพย ์คือ ใหคู้่กรณีรับภาระค่าใชจ่้ายคนละก่ึงหน่ึงของ

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด โดยสาํนกังานอาจพิจารณาช่วยรับค่าใชจ่้ายในส่วนของผูร้้องตามท่ีเห็นสมควร 
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8.  เพิ่มเติมให้อนุญาโตตุลาการและสาํนกังานสามารถพิจารณาขยายเวลาสาํหรับ 

กระบวนการต่าง ๆ ระหวา่งผูร้้องและผูถู้กร้องไดต้ามท่ีเห็นสมควร เพื่อใหมี้ความยดืหยุน่ในทางปฏิบติั

มากข้ึน ไดแ้ก่ กระบวนการการยืน่แกไ้ขคาํร้อง การยืน่คดัคา้นขอ้พิพาท การตั้งและการคดัคา้นการตั้ง 

อนุญาโตตุลาการ การยื่นขอใหตี้ความคาํช้ีขาด และการยืน่ขอใหท้าํคาํช้ีขาดเพิ่มเติม  

9.  กาํหนดบทเฉพาะกาลสาํหรับหลกัเกณฑท่ี์มีการปรับปรุงแกไ้ขขา้งตน้ ซ่ึงอาจ 

กระทบสิทธิท่ีมีอยูต่ามประกาศฉบบัปัจจุบนั 

 (1) กาํหนดบทเฉพาะกาลใหข้อ้พิพาทท่ีอยูใ่นกระบวนการแลว้ก่อนประกาศน้ี 

ใชบ้งัคบั มีค่าใชจ่้ายตามท่ีกาํหนดในประกาศฉบบัปัจจุบนัจนส้ินกระบวนการ  

(2) กาํหนดบทเฉพาะกาลเพื่อรองรับการปรับปรุงเง่ือนไขลกัษณะขอ้พิพาท 

ท่ีนาํเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการไดต้ามขอ้ 1 ใหผู้ร้้องสามารถนาํขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการ

อนุญาโตตุลาการไดแ้มผู้ร้้องจะไม่ไดส้งวนสิทธิดงักล่าวไวอ้ยา่งชดัเจน หากผูร้้องไดย้ื่นขอ้ร้องเรียน 

ตามท่ีกาํหนดแลว้ไม่ไดรั้บการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นท่ีพอใจก่อนประกาศฉบบัน้ีใชบ้งัคบั  
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ส่วนที ่3 : ร่างประกาศ 

ร่างประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

วา่ดว้ยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสาํนกังาน 



แบบสํารวจรับฟังความคิดเห็น 

เร่ือง หลกัการแก้ไขและร่างประกาศสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 

ว่าด้วยกระบวนการอนุญาโตตุลาการของสํานักงาน 

ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือผูต้อบ     ตาํแหน่ง      
ช่ือบริษทั/ องคก์ร           

อาชีพ/ ประเภทธุรกิจ           

เบอร์โทรศพัท ์     เบอร์โทรสาร      
e-mail address      

สถานะของผู้ให้ความคิดเห็น 

 บริษทัหลกัทรัพย ์

 ผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 

 ธนาคารพาณิชย ์

 บริษทัประกนัชีวิต 

 อ่ืน ๆ (ระบุ)            

ความเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. การเพิ่มเติมเง่ือนไขลกัษณะขอ้พิพาทท่ีนาํเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการได ้กรณีท่ีผูร้้องเห็นวา่

การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนเป็นไปอยา่งไม่เหมาะสม ผูร้้องจะตอ้งแสดงไดว้า่แมจ้ะไดรั้บการแกไ้ข 

ขอ้ร้องเรียนแลว้แต่ผูร้้องยงัขอสงวนสิทธิท่ีจะนาํขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการไดอี้ก 

 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 
ความเห็นและขอ้เสนอแนะ   

   

    

2. การยกเลิกกระบวนการการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท 

 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 
ความเห็นและขอ้เสนอแนะ   
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3. การเพิ่มเติมวธีิดาํเนินการกบัคาํคดัคา้นของผูถู้กร้องใหช้ดัเจนข้ึน 

 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 
ความเห็นและขอ้เสนอแนะ   

   

    

4. การเพิ่มเติมวธีิคดัเลือกอนุญาโตตุลาการเพื่อรองรับกรณีท่ีอนุญาโตตุลาการท่ีถูกเลือกไม่สามารถ 

ทาํหนา้ท่ีได ้

 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 

ความเห็นและขอ้เสนอแนะ   

   

    

5. การปรับแกค้่าป่วยการขั้นตํ่าของอนุญาโตตุลาการ 

 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 

ความเห็นและขอ้เสนอแนะ   

   

    

6. การปรับแกค้่าตอบแทนในการพิจารณาขอ้พิพาทของอนุญาโตตุลาการ 

 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 

ความเห็นและขอ้เสนอแนะ   

   

    

7. การปรับแกก้ารคิดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 

ความเห็นและขอ้เสนอแนะ   
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8. การเพิ่มเติมใหอ้นุญาโตตุลาการและสาํนกังานสามารถพิจารณาขยายเวลาสาํหรับกระบวนการต่าง ๆ 

ระหวา่งผูร้้องและผูถู้กร้องไดต้ามท่ีเห็นสมควร 

 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 

ความเห็นและขอ้เสนอแนะ   

   

    

9. ร่างประกาศสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการของสาํนกังาน 

 เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ย 
ความเห็นและขอ้เสนอแนะ   

   

    

10 ความเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ   

   

   

   

    

 

กรุณาส่งแบบสาํรวจความคิดเห็นกลบัไปท่ี 

ฝ่ายกาํกบัและพฒันาธุรกิจหลกัทรัพย ์

สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

ชั้น 10, 13-16 อาคารจีพีเอฟ วทิย ุทาวเวอร์ส บี  

เลขท่ี 93/1 ถนนวทิย ุแขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

หรือ โทรสาร 0-2263-6301 หรือ e-mail: subhara@sec.or.th 

วนัสุดทา้ยของการแสดงความคิดเห็น วนัท่ี 27 ธนัวาคม 2555 

*** สํานักงานขอขอบคุณท่านทีไ่ด้ให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นในคร้ังนี ้*** 


