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สวนท่ี 1 : บทนํา 

ตามที่สํานักงานไดเปดรับฟงความคิดเหน็หลักการเกี่ยวกบัการติดตอและใหบริการ 
แกลูกคา ซ่ึงเปนหลักเกณฑในรายละเอยีดเกี่ยวกับหมวด 5 การติดตอและใหบริการแกลูกคา ของประกาศ
คณะกรรมการกํากับตลาดทนุที่ ทธ. 35/2556 เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสรางการบริหารงาน 
ระบบงาน และการใหบริการของผูประกอบธุรกิจหลักทรัพยและผูประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนา  
ลงวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2556  ในระหวางวันที่ 20 มกราคม 2557 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2557 นั้น  
สํานักงานไดรับความเหน็และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงหลักเกณฑดังกลาว โดยสวนใหญ 
เห็นดวยกับแนวทางที่สํานกังานเสนอ  สํานักงานจึงไดนําเสนอใหคณะอนกุรรมการพิจารณาหลกัเกณฑ
เกี่ยวกับการกํากับดูแลผูใหบริการดานหลักทรัพยและสัญญาซื้อขายลวงหนาพิจารณา และดําเนินการ 
ยกรางประกาศตามแนวทางที่ผานการพิจารณาของคณะอนุกรรมการฯ ดังกลาว 

โดยหลักการดงักลาวจะแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
1. หลักการที่เปนตัวอักษรปกติ หมายถึง หลักการที่มีอยูแลวในปจจุบนั 
2. หลักการที่เปนตัวอักษรแบบตัวหนา (bold) หมายถึง หลักการใหมทีก่ําหนดใน 

รางประกาศนี ้ซ่ึงเปนหลักการตามที่ไดเปดรับฟงความคิดเห็นไปแลว 
3. หลักการที่เปนตัวอักษรแบบตัวหนา (bold) และขีดเสนใต หมายถึง หลักการใหม 

ที่กําหนดในรางประกาศนี ้ซ่ึงเพิ่มเติมจากหลักการที่ไดเปดรับฟงความคิดเห็นไปแลว 

ดังนั้น สํานกังานจึงเหน็ควรใหมีการรับฟงความคิดเหน็รางประกาศหลกัเกณฑใน
รายละเอียดเกีย่วกับการติดตอและใหบริการลูกคาสําหรับผูประกอบธุรกิจหลักทรัพยและผูประกอบธุรกิจ
สัญญาซื้อขายลวงหนา และไดจัดทําเอกสารฉบับนี้ขึ้นเพื่อขอรับฟงความคิดเห็นจากภาคธุรกิจและ 
บุคคลทั่วไป  โดยการรับฟงความคิดเหน็นี ้จะมีไปจนถึงวันที่ 17 กันยายน 2557 ผูที่ประสงคจะแสดง 
ความคิดเหน็สามารถสงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอสํานักงานไดทั้งในรูปแบบเอกสารหรือ e-mail  
ตามรายละเอียดที่ระบุดานลางนี้  ทั้งนี้ สํานกังานขอเสนอชื่อเจาหนาที่สําหรับการติดตอสอบถามคือ  
นางสาวรังรอง วิจิตรไกรสร ฝายกํากับและพัฒนาธุรกิจหลักทรัพย โทรศัพท 0-2263-6050  e-mail address : 
rangrong@sec.or.th 

ทางไปรษณยี : ฝายกํากับและพัฒนาธุรกิจหลักทรัพย 
  สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
  ช้ัน 25 เลขที่ 333/3 ถนนวภิาวดีรังสิต   

แขวงจอมพล เขตจตุจักร  
กรุงเทพฯ 10900  

ทางโทรสาร : 0-2263-6311  
Email address : rangrong@sec.or.th 
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สวนท่ี 2 : สรุปสาระสําคัญของรางประกาศ 

1. ขอบเขตการใชบังคับ 

หลักเกณฑใชบังคับกับผูประกอบธุรกิจทีไ่ดรับใบอนุญาตทุกประเภท ยกเวนผูไดรับใบอนุญาต
ประเภทการจดัการเงินรวมลงทุน และนายหนาระหวางผูคาหลักทรัพย  

2.    หลักเกณฑท่ัวไปเก่ียวกับการติดตอและใหบริการลูกคา  
2.1  ประกอบธุรกิจตองใชความระมัดระวังในการใหบริการหรือนําเสนอบริการที่เหมาะสมกับ

ลูกคาแตละราย โดยผูประกอบธุรกิจตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษในการตดิตอและใหบริการแกลูกคา
บุคคลธรรมดาที่มีอายุตัง้แตหกสิบปขึ้นไป และลูกคาท่ีมีความรูทางการเงินนอย 

2.2 ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดขั้นตอนและวิธีการรวบรวมและประเมินขอมูลของลูกคาไว
เปนลายลักษณอักษร โดยอยางนอยตามหลักเกณฑขอ 2.3 หรือ 2.4 แลวแตกรณีดวย 

2.3 ในขั้นตอนการรวบรวมและประเมินขอมูลของลูกคา ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมี 
การแจงเตือนแกลูกคาวา การใหขอมูลท่ีตรงตอความเปนจริง ถูกตอง เปนปจจุบันและครบถวน จะมีผล 
ตอการใหบริการหรือการใหคําแนะนําท่ีลูกคาจะไดรับจากผูประกอบธุรกิจ  

2.4 ผูประกอบธุรกิจตองพิจารณาความสามารถในการลงทนุ ความสามารถในการชําระหนี้  
และความสามารถในการวางหลักประกันของลูกคา โดยการกําหนดวงเงนิหรือปริมาณการซื้อขาย  
(position limit) สําหรับลูกคาแตละราย  โดยกําหนดใหเปนไปตามประกาศที่เก่ียวของกับเรื่องดงักลาว 

2.5 ผูประกอบธุรกิจตองจดัใหมกีารทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาใหเปนปจจุบนั 
อยางนอยตามหลักเกณฑดังนี้ 

 (1)  ทําการทบทวนและปรบัปรุงขอมูลของลูกคาภายในระยะเวลาดังนี้  
(ก)  ขอมูลเพื่อการทําความรูจักลูกคาและการจัดประเภทลูกคา ใหดําเนนิการ 

ภายในระยะเวลาที่สมาคมกําหนดโดยไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน  เวนแตผูประกอบธุรกิจท่ีเปน
สถาบันการเงนิ ใหดําเนินการภายในระยะเวลาที่สถาบันการเงินนั้นตองปฏบิัตติามกฎหมายวาดวยธุรกิจ
สถาบันการเงนิ 

(ข)  ขอมูลเพื่อการประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการทําธุรกรรม 
ในผลิตภัณฑในตลาดทุนของลูกคา ใหดําเนินการอยางนอยทุก 2 ป 

(ค)  ขอมูลเพื่อการพิจารณาความสามารถในการลงทุน ความสามารถในการชําระหนี ้
และความสามารถในการวางหลักประกนั รวมทั้งความสามารถในการปฏิบัติตามขอตกลงในการใชบริการใด 
ๆ ของลูกคา ใหดําเนนิการอยางนอยปละ 1 คร้ัง  
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 (2)  ในกรณีทีลู่กคาแจงเปลีย่นแปลงขอมูล หรือปรากฏขอเท็จจริงตอผูประกอบธุรกิจวา
ขอมูลของลูกคารายใดไมถกูตองหรือมีความคลาดเคลือ่นไปจากความเปนจริง ใหดําเนินการทบทวน 
และปรับปรุงขอมูลของลูกคาทันที  

 (3)  ในกรณีท่ีไมสามารถตดิตอลูกคาเพื่อทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาได  
(inactive account) ผูประกอบธุรกิจตองทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาในโอกาสแรกที่สามารถทําได 
โดยผูประกอบธุรกิจสามารถใหบริการแกลูกคาไดเฉพาะการรับคําสั่งขายคืนท่ีคงคางอยูในบัญชีของลูกคา 
อยูกอนแลวเทานั้นจนกวาจะดําเนินการแลวเสร็จ เวนแตการรับคําสั่งขายคืนดังกลาวเปนการตองหาม 
มิใหบริการแกลูกคาตามกฎหมายอื่น 

2.6 ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการทําขอตกลงกบัลูกคาไวเปน 
ลายลักษณอักษรไมวาจะอยูในรูปของคําขอเปดบัญชี สญัญา หรือขอตกลงในรปูแบบอื่นใด 

2.7 ผูประกอบธุรกิจดังตอไปนี้ ตองจัดใหมีขอตกลงไวเปนลายลักษณอักษรกับลูกคาทีจ่ะ 
ระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของสํานักงานเมื่อลูกคารองขอใหมีการระงับขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวกับ
หรือเกีย่วเนือ่งจากการประกอบธุรกจิสัญญาซื้อขายลวงหนา โดยขอตกลงดังกลาวใหจัดใหมีตั้งแตในเวลาที ่
ทําสัญญาหรือขอตกลงกับลูกคาดวย 

 (1)  ตัวแทนซือ้ขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 
 (2)  ผูคาสัญญาซื้อขายลวงหนา เวนแตลูกคาเปนผูลงทุนสถาบัน1 
 (3)  ผูจัดการเงินทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา 
 (4)  ท่ีปรึกษาสัญญาซื้อขายลวงหนา  
 บทเฉพาะกาล : กรณีท่ีปรึกษาสัญญาซื้อขายลวงหนาตองจัดใหมีขอตกลงกับลูกคาท่ีจะ

ระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของสาํนักงานภายใน 1 ปนับแตวันท่ีประกาศนีมี้ผลใชบงัคับ 

3.    หลักเกณฑเก่ียวกับการใหบริการเปนตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา และนายหนา 
ซ้ือขายหลักทรัพยจดทะเบียน 

เพื่อประโยชนในการปองกนัและยับยั้งการกระทําอันไมเปนธรรมหรือพฤติกรรมการซื้อขาย 
ที่ไมเหมาะสม (trading abuse) ใหผูประกอบธุรกิจกําหนดเงื่อนไขดังตอไปนี้ในขอตกลงระหวางผูประกอบ
ธุรกิจและลูกคาดวย 

3.1  ลูกคายินยอมที่จะแจงและจัดหาขอมูลดังตอไปนี้ พรอมทั้งจัดทําคําชี้แจงเพื่ออธิบาย 
รายละเอียดเกีย่วกับขอมูลดังกลาวใหแกผูประกอบธุรกจิ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ศูนยรับฝาก
หลักทรัพย ศนูยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา สํานักหักบัญชี สํานักหกับัญชีสัญญาซื้อขายลวงหนา  

                                                        
1 ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายลวงหนา พ.ศ. 2546  และประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย 
และตลาดหลักทรัพยวาดวยการกําหนดประเภทนิติบุคคลที่เปนผูลงทุนสถาบันเพิ่มเติม  
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นายทะเบียนหลักทรัพย หรือสํานักงาน แลวแตกรณี เมื่อผูประกอบธุรกิจหรือหนวยงานตาง ๆ ดังกลาว 
รองขอ หรือเพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑที่หนวยงานดังกลาวกาํหนด 

(1)  ขอมูลที่สามารถระบุความมีตัวตนทีแ่ทจริงของลูกคา และผูรับประโยชน 
จากการซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนของลูกคา 

(2)  วัตถุประสงคในการซื้อขายของลูกคา 
(3)  ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขายของลูกคาไมวาการซื้อขายดังกลาวจะกระทําผาน                  

ผูประกอบธุรกิจนั้นหรือไมก็ตาม ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกบัการซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนที่ลูกคาซื้อขาย 
(4) ในกรณีที่ลูกคาเปนผูดําเนินการสั่งซื้อขายเพื่อบุคคลอื่นหลายรายหรือหลายทอด 

ผานบัญชีแบบไมเปดเผยชื่อ (omnibus account)  ลูกคายนิยอมที่จะแจง จัดหา และจดัทําคําชี้แจงเกีย่วกับ
ขอมูลตาม (1)(2) และ (3) ของบุคคลอื่นนั้นทุกรายและทุกทอด  ทั้งนี้ เฉพาะที่ลูกคารูหรือควรรูเนือ่งจาก 
การเปนผูดําเนนิการเชนนัน้  

3.2  ลูกคายินยอมใหผูประกอบธุรกิจงดใหบริการเปนตัวแทนหรือนายหนากับลูกคา 
เปนการชั่วคราว ปดบัญชีซ้ือขาย จํากัดฐานะ/การซื้อขาย หรือปริมาณการซื้อขาย ลางฐานะ และดําเนินการ
อ่ืนใดเกี่ยวกับการซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนของลูกคาได  แลวแตกรณี  ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามคําสั่ง 
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ศนูยรับฝากหลกัทรัพย ศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา   
นายทะเบียนหลักทรัพย สํานกัหักบัญชี สํานักหกับัญชีสัญญาซื้อขายลวงหนา หรือสํานักงาน แลวแตกรณี  
ในกรณีที่ปรากฏขอเท็จจริงดังตอไปนี้  

(1)  การซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนของลูกคามีหรือนาจะมีผลกระทบตอความเปน
ระเบียบเรยีบรอยในการซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุน หรือทําใหหรือนาจะทําใหราคาผลิตภัณฑในตลาดทนุ
ไมตรงตอสภาพปกติของตลาด 

(2)  ลูกคามีพฤติกรรมการซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทนุที่ไมเหมาะสมหรืออาจฝาฝน
กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยหรือกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายลวงหนา 

(3)  ลูกคาไมดาํเนินการแจง จัดหาขอมูล หรือจัดทําคําชี้แจงตามขอ 3.1 หรือใหขอมูล 
อันเปนเท็จหรืออาจกอใหเกดิความสําคัญผิดในสาระสําคัญ 

บทเฉพาะกาล : กรณีนายหนาซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียนตองจัดใหมีขอตกลงกบัลูกคา
ภายใน 2 ปนบัแตวันท่ีประกาศนี้มีผลใชบังคับ 

4.    หลักเกณฑเก่ียวกับการใหบริการเปนตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา  
4.1 กอนการเปดบญัชีหรือกอนเริ่มทําการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาใหแกลูกคาที่ไมใช 

ผูลงทุนสถาบัน ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีกระบวนการที่ทําใหมั่นใจไดวาลูกคาทราบถึงความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวของกับการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา โดยอยางนอยตองจดัทําเอกสารเปดเผยขอมูลความเสี่ยง
เกี่ยวกับการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา (risk disclosure statement) ซ่ึงมีรายการและสาระสําคัญอยางนอย
ตามแนวทางของเอกสารการเปดเผยขอมูลความเสี่ยงที่แนบทายประกาศนี้ 
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(1)   ใหผูประกอบธุรกิจลงนามในเอกสารการเปดเผยขอมูลความเสี่ยงเพื่อรับรองวา 
ไดมีการอธิบายถึงความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการซื้อขายสญัญาซื้อขายลวงหนาใหลูกคารับทราบแลว  
รวมถึงใหลูกคาลงนามในเอกสารดังกลาวเพื่อรับรองวาผูประกอบธุรกจิไดอธิบายถึงความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาแลวดวย  

(2)  ในกรณีทีลู่กคาประสงคจะทําการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาที่มคีวามเสี่ยงเฉพาะ 
ซ่ึงแตกตางจากที่ไดเปดเผยไวในเอกสารการเปดเผยขอมูลความเสี่ยงตามขอ 4.1 และผูประกอบธรุกิจ 
ยังไมเคยเปดเผยความเสี่ยงเฉพาะดังกลาวมากอน ใหผูประกอบธุรกิจเปดเผยความเสี่ยงเฉพาะดังกลาว 
พรอมขอมูลอันเปนสาระสําคัญที่อาจมีผลกระทบตอการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาใหลูกคารายนั้นทราบ
กอนเริ่มทําการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาใหแกลูกคาดวย และใหผูประกอบธุรกิจปฏิบัตติามขอ 4.1(1) ดวย  

5. หลักเกณฑเก่ียวกับธุรกรรมการยืมและใหยืมหลักทรัพย 
5.1  ผูประกอบธุรกิจตองจดัใหมสัีญญาตั้งตัวแทนในกรณีที่ผูประกอบธุรกจิมีฐานะเปนตวัแทน

ของผูยืมหรือผูใหยืมหลักทรัพย 

5.2  สัญญายืมและใหยืมหลักทรัพยที่ใชในธุรกรรมการยืมและใหยืมหลักทรัพยตองทําเปน 
ลายลักษณอักษรโดยตองมีลักษณะและสาระสําคัญอยางนอยในเรื่องดงัตอไปนี ้

(1)  หลักทรพัยที่ใหยืมและหลักประกนัในการยืมหลักทรัพย : ตองมีรายละเอียดในเรื่อง
ดังนี ้

 (ก)  ผูใหยืมตองโอนหลักทรัพยใหแกผูยมืโดยปลอดจากบุริมสิทธิหรือภาระผูกพนัใด ๆ 
โดยผูยืมตองสงมอบหลักประกันใหแกผูใหยืมเพื่อเปนประกันการชําระหนี้ และผูใหยืมจะสงมอบหลักประกนั
คืนใหแกผูยืม เมื่อผูยืมคืนหลักทรัพยใหแกผูใหยืม 

 (ข)  การคืนหลักทรัพยที่ยืมและการคืนหลักทรัพยหรือตราสารแหงหนี้ที่เปน
หลักประกนั ใหใชหลักทรัพยหรือตราสารแหงหนี้ที่ออกโดยนิติบุคคลเดียวกัน ประเภทและชนิดเดยีวกัน 
และจํานวนเทากันแทนกันได 

 (ค)  ในกรณีทีม่ีการวางหลักประกันเปนเลต็เตอรออฟเครดิตหรือหนังสือค้ําประกัน 
ที่สถาบันการเงินออกใหไวแกผูใหยืมหลักทรัพย การคืนหลักประกนัใหกระทําโดยการยกเลกิหรือลดวงเงิน
ของเล็ตเตอรออฟเครดิตหรือหนังสือค้ําประกันทีน่ํามาวางไว แลวแตกรณ ี

(2)  การปรับจาํนวนหรือมูลคาของหลักทรัพยหรือหลักประกันที่ตองคืน : สัญญาตองมี
รายละเอียดในเรื่องดังนี้ ซ่ึงเกี่ยวกับการปรบัจํานวนหรือมูลคาของหลักทรัพยหรือหลักประกันที่ตองคืน 
เมื่อมีเหตุการณอันจะมีผลกระทบตอสิทธิประโยชนของผูยืมหรือผูใหยืมเมื่อมีการโอนหลักทรัพยหรือ
หลักประกนัคนื เกิดขึน้ในระหวางที่ยังไมครบกําหนดคนื  

 (ก)  การใหสิทธิซ้ือหุนเพิ่มทุนแกผูถือหุนตามสวนจํานวนหุนที่มีอยูกอนแลว 
 (ข)  การเปลี่ยนแปลงมูลคาหุนทีต่ราไวอันเปนผลใหจํานวนหุนเพิม่ขึ้นหรือลดลง 
 (ค)  การไถถอนหลักทรัพย 
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 (ง)  การรวมกจิการ การควบกิจการ หรือการทําคําเสนอซื้อหลักทรัพยเพื่อครอบงํากิจการ 
 (จ)  การจายเงนิปนผลเปนหุน 
 (ฉ)  การแปลงสภาพหลักทรัพย หรือ 
 (ช)  กรณีอ่ืนใดในทํานองเดยีวกัน 

(3)  การชดเชยสิทธิประโยชนใหแกคูสัญญา : สัญญาตองมีรายละเอียดเกีย่วกับการชดเชย
สิทธิประโยชนตาง ๆ เชน เงินปนผล ดอกเบี้ย ที่ผูใหยืมหลักทรพัยหรือผูยืมหลักทรพัยพึงไดรับ หากยังถือ
หลักทรัพยหรือหลักประกนัไว แลวแตกรณี โดยตองกําหนดใหการจายชดเชยสิทธิประโยชนดังกลาว 
มีมูลคาไมนอยกวาสิทธิประโยชนที่ผูออกหลักทรัพยหรือผูออกตราสารจายใหแกผูถือหลักทรัพยหรือ 
ตราสารนั้น  ทั้งนี้ เวนแตคูสัญญาจะตกลงเปนประการอืน่ 

(4)  กรณีที่คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งผิดนัดหรือมีเหตุการณที่ทําใหหนี้ถึงกําหนดชําระ 
โดยพลัน : สัญญาตองมีรายละเอียดเกี่ยวกบัสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของคูสัญญาตลอดจนมีวิธี
ปฏิบัติที่ชัดเจนในกรณีที่คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งผิดนัดหรือมีเหตุการณใด ๆ ที่ทําใหหนี้ถึงกําหนดชําระโดย
พลัน 

ในกรณีที่ผูใหยืมเปนผูลงทนุสถาบัน2 ผูใหยมืและผูยืมอาจตกลงกําหนดลักษณะและ
สาระสําคัญของสัญญายืมและใหยืมหลักทรัพยในสวนที่เกี่ยวกับหลักประกันไวเปนประการอื่นกไ็ด 

5.3  สัญญายืมและใหยืมหลักทรัพยเพื่อการขายชอรตผานบัญชีมารจิ้นใหเปนไปตามที่ 
ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทยกําหนดโดยไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน 

6. หลักเกณฑเก่ียวกับการวิเคราะหและการแนะนําการลงทุน 
6.1  ผูประกอบธุรกิจตองควบคุมและดูแลใหบุคลากรของผูประกอบธุรกิจซึ่งปฏิบัตงิาน

เก่ียวกับการวิเคราะห การแนะนํา หรอืการวางแผนการลงทุนใหบริการปฏิบัตงิานตามประเภทและขอบเขตการ
ปฏิบตัิหนาท่ีตามที่ไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน 

6.2  ผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยคาธรรมเนียมจากการขายหนวยลงทุนหรือประโยชนอ่ืนใด 
ท่ีไดรับจากบรษิัทจัดการหรือกองทุนรวมใหลูกคาทราบกอนการตัดสนิใจลงทุน  

6.3  กรณีที่ผูประกอบธุรกิจไมไดจัดใหมีผูแนะนําการลงทุนเกีย่วกับพนัธบัตรรัฐบาลหรือ
พันธบัตรที่กระทรวงการคลงัค้ําประกันตนเงินและดอกเบี้ยที่มีขอกําหนดใหผูถือกรรมสิทธิ์ขายคืนได 
ตามราคาที่แนนอนหรือราคาขั้นต่ําที่ไดกําหนดไวตั้งแตวันที่ออกพนัธบัตรดังกลาว ผูประกอบธุรกิจตอง
เปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑดังตอไปนีแ้กลูกคา 
  (1)  จัดใหมกีารเปดเผยขอมลูเกี่ยวกับความเสี่ยงและลักษณะของพันธบัตรที่จะลงทนุ  
โดยอาจดําเนนิการดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวธีิรวมกัน ดังนี ้
                                                        
2 ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายลวงหนา พ.ศ. 2546  และประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ 
ตลาดหลักทรัพยวาดวยการกําหนดประเภทนิติบุคคลที่เปนผูลงทุนสถาบันเพิ่มเติม  
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         (ก)  จัดใหมีพนักงานทีส่ามารถใหขอมูลดังกลาวประจําอยู ณ สถานที่ทําการที่ตดิตอ
กับลูกคา 
         (ข)  จัดใหมีระบบติดตอส่ือสารที่ทําใหลูกคาสามารถติดตอเพื่อรับขอมูลดังกลาวได  
         (ค)  จัดใหมีศูนยบริการเพื่อใหขอมูลดังกลาว โดยอยางนอยตองใหบริการตลอดเวลา 
ทําการของผูประกอบธุรกิจ 
  (2)  ดําเนินการประชาสัมพันธหรือเผยแพรใหลูกคาทราบถึงการดําเนนิการตาม (1) 
  (3)  เปดเผยใหลูกคาทราบถึงราคารับซื้อคืน 
  (4)  ตรวจสอบดูแลใหพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวใหขอมูลแกลูกคาอยางถูกตอง 

7. หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดสงหลักฐานยืนยนัการทําธุรกรรมของลูกคา 
ผูประกอบธุรกิจตองจัดสงหลักฐานยืนยนัการซื้อขายหลักทรัพยของลูกคา (confirmation 

statement) ใหแกลูกคาตามวธีิการที่ไดตกลงไวกับลูกคาภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยมีรายละเอียด 
อยางนอยดงันี ้

7.1  การใหบริการเปนนายหนาซื้อขายหลกัทรัพยประเภทหุน : จัดสงภายในวันทําการถัดจาก
วันท่ีมีการซื้อขายหุน โดยอยางนอยตองมรีายละเอียดดังนี ้

(1)  ชื่อลูกคาหรือหมายเลขบัญชีเพื่อการซื้อขายหุนของลูกคา 
(2)  วันท่ีเกิดรายการซื้อขาย 
(3)  ประเภทของการทํารายการซื้อขาย เชน เปนการทํารายการซื้อหุน เปนตน 
(4)  ชื่อ จํานวน และราคาของหุน 
(5)  คาธรรมเนียมในการทํารายการซื้อขายหุน 

7.2  การใหบริการเปนตวัแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา : จัดสงภายในวันทําการถัดจาก
วันที่มีการซื้อขายหรือวนัทีม่ีการเรียกหลักประกนัเพิ่มเติม แลวแตกรณ ี

(1)  หลักฐานยนืยันการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา  โดยอยางนอยตองมีรายละเอียด
ดังนี ้

(ก)  ช่ือลูกคาหรือหมายเลขบญัชีเพื่อการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคา 
(ข)  วันที่เกดิรายการซื้อขาย 
(ค)  รายละเอยีดเกีย่วกับสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ประเภทของสัญญาซื้อขาย

ลวงหนา (contract type) ชนิดของสินคาหรือตัวแปร (underlying assets/variables) เดือนที่สงมอบหรือ 
ชําระราคา (settlement month) เปนตน หรือช่ือยอของสัญญาซื้อขายลวงหนา (symbol) ที่ศูนยซ้ือขาย 
สัญญาซื้อขายลวงหนากําหนด 

(ง)  จํานวนและราคาของสัญญาซื้อขายลวงหนา  
(จ)  ประเภทของการทํารายการซื้อขาย เชน เปนการสรางฐานะสัญญาซื้อขาย

ลวงหนาขึ้นใหม เปนการลางฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนาที่มีอยู เปนตน 
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(ฉ)  คาธรรมเนียมในการทํารายการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 
(2)  หลักฐานยนืยนัการเรียกหลักประกนัเพิม่เติม โดยอยางนอยตองมีรายละเอยีด 

ตามขอ 7.2(1)(ก) และ (ค) ตลอดจนรายการดังนี ้
 (ก)  มูลคาหลักประกนัเริ่มตนและมูลคาหลักประกันรักษาสภาพ  ทั้งนี้ ในกรณีที ่

ผูประกอบธุรกิจเรียกเก็บมูลคาหลักประกนัเริ่มตนหรือมูลคาหลักประกันรักษาสภาพสําหรับการมีฐานะ
สัญญาซื้อขายลวงหนาใด ๆ แตกตางกัน ใหระบุมูลคาหลักประกันเริ่มตนหรือมูลคาหลักประกนัรักษาสภาพ
สําหรับการมีฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนานัน้ ๆ  

(ข)  ราคาตลาด (market price) ของสัญญาซื้อขายลวงหนา ณ เวลาปดทําการ 
ซ้ือขายภาคปกติ 

(ค)  ผลขาดทุนจากฐานะสญัญาซื้อขายลวงหนาของลูกคาและมูลคาหลักประกัน
คงเหลือภายหลังจากการปรับมูลคาตามราคาตลาด (mark to market) ของสัญญาซื้อขายลวงหนา 

(ง)  จํานวนและประเภทของทรัพยสินที่ผูประกอบธุรกิจเรียกใหลูกคานาํมาวาง 
เปนหลักประกันเพิ่มเติม 

7.3  ใหจดัสงหลักฐานการยนืยันการทําธุรกรรมการยืมและใหยืมหลักทรัพย และการวาง 
หรือการคืนหลักประกัน ตามวิธีการที่ไดตกลงไวกับลูกคาภายในวนัทาํการถัดจากวนัที่เกิดธุรกรรม  
โดยอยางนอยตองมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

(1)  ประเภทของการทําธุรกรรม 
(2)  วนัที่เกดิธุรกรรมการยืมและใหยืมหลักทรัพย และการวางหรือการคืนหลักประกนั 

แลวแตกรณ ี
(3)  หลักทรัพยที่ยืมและใหยมื และหลักประกันทีว่างหรือคืน แลวแตกรณ ี
(4)  ประเภท จาํนวน และมูลคาของหลักทรัพยที่ยืมและใหยืม และของหลักประกนั 

แลวแตกรณ ี
(5)  อัตราคาธรรมเนียมในการยืมและใหยมืหลักทรัพย 

7.4  กรณีเปนธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นในตางประเทศ ใหจัดสงหลักฐานการยนืยันการทําธุรกรรม
ดังกลาวใหแกลูกคาภายในวนัทําการถัดจากวันท่ีผูประกอบธุรกิจไดรับขอมูลยืนยันการทําธุรกรรมของลูกคา
จากตางประเทศ  หากวันดังกลาวไมใชวันทําการของผูประกอบธุรกิจ ใหถือวาวันทําการแรกที่เปดทําการ
ถัดไปเปนวันท่ีไดรับขอมูล 

7.5  กรณีการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาในศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนาท่ีเกิดขึน้ 
หลังเวลาปดทําการซื้อขายภาคปกต ิใหถือวาการซื้อขายนัน้เกิดขึ้นในวนัทําการถดัจากวันท่ีผูประกอบธุรกิจ 
ไดทําการซื้อขายดงักลาวใหแกลูกคา 
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8. หลักเกณฑเก่ียวกับการใหบริการลูกคาท่ีเก่ียวของกับผลติภัณฑในตลาดทุนท่ีมีความเสี่ยงสูง 
หรือมีความซับซอน 

8.1  ใหผลิตภณัฑในตลาดทุนดังตอไปนี้ เปนผลิตภณัฑในตลาดทุนท่ีมีความเสี่ยงสงูหรือ 
มีความซับซอน 

(1)  หนวยลงทุนของกองทนุรวมที่เสนอขายตอผูลงทุนท่ีมิใชรายยอยตามประกาศ
คณะกรรมการกํากับตลาดทนุวาดวยหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการจัดตั้ง จัดการและลงทุนของกองทุนรวม
ท่ีเสนอขายตอผูลงทุนท่ีมิใชรายยอย 

(2)  หนวยลงทุนของกองทนุรวมที่มีนโยบายการลงทุนและอัตราสวนการลงทุน 
ในทรัพยสินท่ีมีเงื่อนไขการจายผลตอบแทนการลงทุนท่ีซับซอนและอาจทําใหเกิดผลขาดทนุ เกินกวา 
รอยละหาสิบของมูลคาทรพัยสินสุทธิของกองทุน 

(3)  ศุกูก (Sukuk) ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวาดวยขอกําหนดที่เก่ียวกับ
การออกและเสนอขายศุกูกและการเปดเผยขอมูล 

(4)  หุนกูดอยสิทธิ ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวาดวยการขออนุญาตและ
การอนุญาตใหเสนอขายตราสารหนี้ท่ีออกใหม  

(5)  หุนกูท่ีครบกําหนดไถถอนเมื่อมีการเลิกบริษัท (perpetual bond) 
(6)  หุนกูท่ีออกตามโครงการแปลงสินทรพัยเปนหลักทรัพย ตามประกาศคณะกรรมการ

กํากับตลาดทนุวาดวยการขออนุญาตและการอนุญาตใหเสนอขายหุนกูท่ีออกใหมเพื่อการแปลงสนิทรัพย 
เปนหลักทรัพย (securitized bond) 

(7)  หุนกูอนุพนัธ (structured note) 
(8)  หุนกูท่ีผูถอืหุนกูมีภาระผูกพัน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวาดวย 

การเสนอขายหุนกูท่ีออกใหมประเภทหุนกูอนุพันธหรือหุนกูท่ีผูถือหุนกูมีภาระผูกพันซึ่งออกโดยสถาบัน
การเงิน 

(9)   ตราสารดอยสิทธิเพื่อนบัเปนเงนิกองทุน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน 
วาดวยการเสนอขายตราสารดอยสิทธิเพื่อนับเปนเงนิกองทุนของธนาคารพาณชิย (Basel III) 

(10) สัญญาซื้อขายลวงหนาตามกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายลวงหนา 
8.2  ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการทดสอบความรูของลูกคาเกี่ยวกับการลงทุนหรือการทํา

ธุรกรรมเพื่อประเมินความเหมาะสมในการลงทุนกอนการลงทุน ตามแบบทดสอบที่สํานักงานกําหนด  
เวนแตลูกคาดงัตอไปนี ้

(1)  ลูกคาเปนผูลงทุนสถาบนั3 ซ่ึงไมไดแสดงเจตนาที่จะรับการทดสอบความรู 
(2)  ลูกคาเปนผูลงทุนรายใหญ4 และมีสถานะเปนนิติบุคคล ซ่ึงแสดงเจตนาเปนลายลักษณ

อักษรท่ีจะไมรับการทดสอบความรู 
                                                        
3 ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยวาดวยการกําหนดบทนิยามผูลงทุนสถาบันและผูลงทุนรายใหญ 
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บทเฉพาะกาล : ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการทดสอบความรูของลูกคาภายใน  2 ป  
นับแตวันท่ีประกาศนี้มีผลใชบังคับ เวนแตเปนการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑในตลาดทุนตามขอ 8.1(1)  
ซ่ึงมีนโยบายการลงทุนในสญัญาซื้อขายลวงหนามากกวารอยละหนึ่งรอยของมูลคาทรัพยสินสุทธิของ
กองทุนและ 8.1(9) ใหบงัคับใชทันทีท่ีประกาศมีผล 

8.3  ในกรณีท่ีผลการทดสอบความรูของลูกคาแสดงวาผลิตภัณฑในตลาดทนุท่ีมีความเสี่ยงสงู
หรือมีความซบัซอนประเภทใดอาจไมเหมาะสมกบัลูกคา ใหผูประกอบธรุกิจดําเนินการดังตอไปนี ้

(1)  จัดใหมีการเตือนใหลูกคาทราบวาลูกคาไมเหมาะสมที่จะลงทุนหรือทําธุรกรรม 
ในผลิตภัณฑประเภทนั้น  โดยหากลูกคายนืยันท่ีจะลงทุนหรือทําธุรกรรม ตองจัดใหลูกคาลงนามรับทราบ 
คําเตือนและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการลงทนุดงักลาวดวย 

(2)  ไมนําเสนอบริการเพิ่มเติมใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับการลงทุนหรือการทําธุรกรรมใน
ผลิตภณัฑประเภทนั้นแกลูกคา 

8.4  ในการวิเคราะหหรือแนะนําการลงทุนท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑในตลาดทุนท่ีมีความเสี่ยง
สูงหรือมีความซับซอนแตละประเภท ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการดังตอไปนี้สําหรับการลงทุนหรือ 
การทําธุรกรรมของลูกคาทุกคร้ัง และเมื่อลูกคามีความเขาใจแลว ผูประกอบธรุกิจตองจัดใหลูกคาลงนาม
รับรองการดําเนินการของผูประกอบธุรกิจดวย เวนแตเปนผลิตภณัฑท่ีซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยหรือศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา  ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการเมื่อเปนการลงทุนหรือ 
ทําธุรกรรมเปนครั้งแรก  

(1)  จัดใหมีการแจกจายเอกสารใหความรูเก่ียวกับผลติภณัฑในประเภททีจ่ะลงทนุแกลูกคา  
(2)  จัดใหมีการอธิบายโดยการใหความรูและรายละเอียดเกี่ยวกับผลติภณัฑในประเภท 

ท่ีประสงคจะลงทุนแกลูกคาเพื่อใหเกิดความเขาใจในการลงทนุหรือทําธุรกรรมดังกลาวอยางชดัเจน  
(3)  จัดใหมีคําแนะนําลูกคาอยางเปนกลาง (balanced view) ซ่ึงมีลักษณะ ขอดขีอเสีย 

ผลตอบแทน และความเสีย่งท่ีอาจเกดิขึ้นจากการลงทุนหรือทําธุรกรรมดังกลาว โดยมเีอกสารหรือขอมูล
สนับสนุนการใหคําแนะนํานัน้ดวย 

(4)  จัดใหมีคําแนะนําเกี่ยวกับความเหมาะสมของลูกคาในการลงทุน โดยพิจารณาจาก 
การประเมินขอมูลของลูกคาท่ีไดจากการทําความรูจักลูกคาและการประเมินความเหมาะสมในการลงทุน 
ของลูกคารายนั้น 

(5)  จัดใหมีคําเตือนเพิ่มเติมแกลูกคาวา การลงทุนในผลติภณัฑในตลาดทุนท่ีมี 
ความเสี่ยงสงูหรือมีความซบัซอนมคีวามแตกตางจากการลงทนุในผลิตภัณฑในตลาดทุนท่ัวไป โดยถึงแมวา
ลูกคาจะเคยมีประสบการณในการลงทุนมากอน ลูกคาควรทําความเขาใจถึงลักษณะความเสี่ยงและเงื่อนไข
เฉพาะตัวของผลิตภณัฑในตลาดทุนดงักลาวกอนตัดสินใจลงทุนทุกคร้ังดวย  

                                                                                                                                                                               
4 ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยวาดวยการกําหนดบทนิยามผูลงทุนสถาบันและผูลงทุนรายใหญ 
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บทเฉพาะกาล : ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการแจกจายเอกสารใหความรูตามขอ 8.4(1) 
ภายใน 2 ปนับแตวันท่ีประกาศนี้มีผลใชบังคับ เวนแตเปนการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑในตลาดทุน 
ตามขอ 8.1(1) ซ่ึงมีนโยบายการลงทุนในสญัญาซื้อขายลวงหนามากกวารอยละหนึ่งรอยของมูลคา 
ทรัพยสินสุทธิของกองทุน และ 8.1(9) ใหบังคับใชทันทีท่ีประกาศมีผล 

8.5  กรณีเปนการใหบริการเกี่ยวกับหนวยลงทุนของกองทุนรวมที่เสนอขายตอผูลงทุน 
ท่ีมิใชรายยอยตามขอ 8.1(1) ซ่ึงมีนโยบายการลงทุนในสญัญาซื้อขายลวงหนามากกวารอยละหนึ่งรอย 
ของมูลคาทรพัยสินสุทธิของกองทุน และตราสารดอยสิทธิเพื่อนับเปนเงินกองทุนตามขอ 8.1(9)  
ผูประกอบธุรกิจตองดําเนนิการเพิ่มเติมดังนี้ และจัดเก็บหลักฐานการดาํเนินการดงักลาวไวในลักษณะที่
สํานักงานสามารถเรียกดูไดโดยไมชักชาดวย 

(1) ตองจัดใหมีการอธิบายเกี่ยวกับกรณีเลวรายท่ีสุดท่ีอาจเกิดขึ้น (worst case scenario)  
ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอการลงทุน ตามตัวอยางในหนังสือชี้ชวนและหนงัสือชีช้วนสวนสรุปขอมูลสาํคัญ 
(factsheet)  

(2) ตองจัดใหมีหลักฐานการใหคําแนะนํา โดยอาจอยูในรูปแบบเอกสารหรือเทป 
บันทึกการสนทนาก็ได  ท้ังนี ้หากอยูในรูปแบบเอกสาร ผูประกอบธุรกิจตองมีการจัดสงใหลูกคาตรวจสอบ
เอกสารบันทึกคําแนะนําดังกลาวดวย 

(3) กรณีผลิตภณัฑในตลาดทนุดังกลาวไมเหมาะสมกับลูกคา ผูประกอบธุรกิจตอง
ดําเนินการให senior/independent officer เปนผูอนุมัติในขั้นตอนสุดทายของการใหบริการแกลูกคา  

9. หลักเกณฑเก่ียวกับการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนนอกสถานที่ทําการของ 
ผูประกอบธุรกิจ 

การรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทนุนอกสถานที่ทําการสามารถดําเนินการได  
ในกรณีดังนี ้

9.1  กรณีรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนที่จดทะเบียนซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย 
หรือศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา  

ผูประกอบธุรกิจสามารถรับคําสั่งซื้อหรือขายผลิตภัณฑในตลาดทุนเฉพาะการใหบริการ 
ในสถานที่ซ่ึงผูประกอบธุรกิจเปดใหบริการชั่วคราว (เปดบูธ) โดยตองจัดใหลูกคาเปนผูดําเนินการสง 
คําสั่งซื้อขายผานระบบอิเล็กทรอนิกสที่อนุญาตใหลูกคาเปนผูสงคําสั่งดวยตนเองซึ่งผูประกอบธุรกิจจัดไว 
ในสถานที่เปดใหบริการชัว่คราวดวยตนเองเทานั้น  

9.2  กรณีรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนที่ไมไดจดทะเบยีนซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย
หรือศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา  

ผูประกอบธุรกิจสามารถรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนไดเฉพาะกรณใีดกรณหีนึ่ง
ดังนี ้
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(1) รับคําสั่งซื้อขายหนวยลงทุน 
(2) รับใบจองซื้อหลักทรพัยตามสถานทีแ่ละวิธีการทีก่ําหนดไวในหนงัสือช้ีชวนและ 

แบบแสดงรายการขอมูลการเสนอขายหลักทรัพย 
      ในกรณีหนวยลงทนุของกองทุนรวมอีทีเอฟซึ่งโครงการจัดการกองทุนรวมดังกลาว

กําหนดใหผูลงทุนสามารถขายคืนหนวยลงทุนโดยตรงกบับริษัทจัดการกองทุนรวมได  ใหผูประกอบธุรกิจ
รับคําสั่งขายคืนหนวยลงทุนของกองทุนรวมดังกลาวนอกสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจได 

9.3  หากไมเปนไปตามขอ 9.1 หรือ 9.2 ผูประกอบธุรกิจตองขออนุญาตสํานักงานเปนรายกรณี  
9.4  ผูประกอบธุรกิจตองจัดทํารายงานการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนนอกสถานที่

ทําการในทุกรอบปปฏิทิน โดยระบุรายละเอียดเกีย่วกับสถานที่ วันและเวลาที่ไดเปดใหบริการ และขอบเขต
การใหบริการ และจัดเก็บไวที่สํานักงานใหญเปนระยะเวลาไมนอยกวาหาปนับแตวนัสิ้นปปฏิทินที่มี 
การใหบริการนอกสถานที่ทําการ เพื่อใหสํานักงานสามารถตรวจสอบได 
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แบบสํารวจความคิดเห็น 
เร่ือง  หลักเกณฑในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดตอและใหบริการลูกคาสําหรับผูประกอบธุรกิจหลักทรัพย 

และผูประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนา 
ขอมูลท่ัวไป 
ช่ือผูตอบ_________________________________ตําแหนง_______________________________ 
ช่ือบริษัท_______________________________________________________________________ 
เบอรโทรศัพท_____________________________เบอรโทรสาร___________________________ 
E-mail address__________________________________________________________________ 

สถานะของผูใหความคิดเห็น  
 บริษัทหลักทรพัย 
 ธนาคารพาณิชย 
 บริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุน 
 ตัวแทนสัญญาซื้อขายลวงหนา 
 ผูคาสัญญาซื้อขายลวงหนา 
 ผูจัดการเงินทนุสัญญาซื้อขายลวงหนา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ______________________ 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
1. หลักเกณฑท่ัวไปเก่ียวกับการติดตอและใหบริการลูกคา 

 เห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ____________________________________________________________ 
2.  หลักเกณฑเก่ียวกับการใหบริการเปนตัวแทนซื้อขายสญัญาซื้อขายลวงหนา และนายหนาซื้อขายหลักทรัพย
จดทะเบียน 

 เห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ____________________________________________________________ 
3. หลักเกณฑเก่ียวกับการใหบริการเปนตัวแทนซื้อขายสญัญาซื้อขายลวงหนา  

 เห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ____________________________________________________________ 
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4. หลักเกณฑเก่ียวกับธุรกรรมการยืมและใหยืมหลักทรัพย 
 เห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ____________________________________________________________ 
5. หลักเกณฑเก่ียวกับการวิเคราะหและการแนะนําการลงทุน 

 เห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ____________________________________________________________ 
6. หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดสงหลักฐานยนืยันการทําธุรกรรมของลูกคา 

 เห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ____________________________________________________________ 
7. หลักเกณฑเก่ียวกับการใหบริการลูกคาท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑในตลาดทุนท่ีมีความเสี่ยงสูงหรือ 
มีความซับซอน 

 เห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ____________________________________________________________ 
8. หลักเกณหลักเกณฑเก่ียวกับการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภณัฑในตลาดทุนนอกสถานทีทํ่าการของ 
ผูประกอบธุรกิจ 

 เห็นดวย 
 ไมเห็นดวย 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ____________________________________________________________ 
9. ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
___________________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________________ 

กรุณาสงแบบสํารวจความคดิเห็นกลับไปที่ 
ฝายกํากับและพัฒนาธุรกิจหลักทรัพย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย 
เลขที่ 333/3 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  

หรือ โทรสาร 0-2263-6311 หรือ e-mail: rangrong@sec.or.th  
วันสุดทายของการแสดงความคิดเห็น วันที่ 17 กันยายน 2557 

*** สํานักงานขอขอบคุณทานที่ไดใหความรวมมือในการแสดงความคิดเห็นในครั้งนี้ *** 


