
 
       -ราง-  

       ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
       ที่ สธ.          /2557 

       เร่ือง  หลักเกณฑในรายละเอียดเกี่ยวกบัการติดตอและ 
       ใหบริการลูกคาสําหรับผูประกอบธุรกิจหลักทรัพย 

       และผูประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนา 
           

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 98(6) แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและ 
ตลาดหลักทรพัย พ.ศ. 2535  และขอ 5(1) ประกอบกับขอ 12(3) และ (12) ขอ 14 ขอ 30  
ขอ 37 ขอ 38 ขอ 43(3) และขอ 44 แหงประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ที่ ทธ. 35/2556   
เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสรางการบริหารงาน ระบบงาน และการใหบริการ 
ของผูประกอบธุรกิจหลักทรัพยและผูประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนา ลงวันที่ 6 กนัยายน  
พ.ศ. 2556  สํานักงานออกขอกําหนดไวดังตอไปนี้   

ขอ 1   ประกาศนี้ใหใชบังคบัตั้งแตวนัที ่   เปนตนไป เวนแต 
(1)  ขอ 12(4) ที่เกี่ยวกับการจัดใหมีขอตกลงกับลูกคาที่จะระงับขอพิพาทโดย 

อนุญาโตตุลาการของสํานักงานสําหรับผูประกอบธุรกจิที่เปนที่ปรึกษาสัญญาซื้อขายลวงหนา  
ใหใชบังคับตั้งแตวนัที ่  (+1ป)  เปนตนไป 

(2)  ขอ 17 ที่เกี่ยวกับการจัดใหมีขอตกลงกับลูกคาสําหรับการใหบริการเปน 
นายหนาซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบยีน ใหใชบังคับตั้งแตวันที ่ (+2ป)  เปนตนไป 

(3)  ขอ 33 ที่เกี่ยวกับการทดสอบความรูของลูกคาที่ประสงคจะใชบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอนที่มิใชผลิตภัณฑในตลาดทุนตามขอ 36  
ใหใชบังคับตั้งแตวนัที ่   (+2ป)  เปนตนไป 

(4)  ขอ 35(1) ที่เกี่ยวกับการแจกจายเอกสารใหความรูเกีย่วกบัผลิตภณัฑในตลาดทนุ 
ที่มีความเสีย่งสูงหรือมีความซับซอนที่มิใชผลิตภัณฑในตลาดทุนตามขอ 36 ใหใชบังคับตั้งแตวนัที ่
    (+2ป)  เปนตนไป 
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หมวด 1 
ขอกําหนดทัว่ไป 

    

ขอ 2   ในประกาศนี ้
“ประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ”  หมายความวา   ประกาศคณะกรรมการ

กํากับตลาดทนุ ที่ ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสรางการบริหารงาน 
ระบบงาน และการใหบริการของผูประกอบธุรกิจหลักทรัพยและผูประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา ลงวนัที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2556  

ขอ 3   ขอกําหนดในรายละเอียดตามประกาศนี้ กําหนดขึน้เพื่อใหผูประกอบธุรกิจ 
ปฏิบัติตามประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ในสวนที่เกีย่วกับการติดตอและใหบริการลูกคา 
ในเรื่องดังตอไปนี้ ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

(1)  การรวบรวมและประเมนิขอมูลของลูกคา ใหเปนไปตามหมวด 2  
(2)  การทําขอตกลงกับลูกคากอนเริ่มใหบริการ ใหเปนไปตามหมวด 3 
(3)  การวิเคราะหและการแนะนําการลงทุน ใหเปนไปตามหมวด 4 
(4)  การจดัสงหลักฐานยืนยนัการทําธุรกรรมของลูกคา ใหเปนไปตามหมวด 5 
(5)  การใหบริการลูกคาที่เกีย่วของกับผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูง 

หรือมีความซับซอน ใหเปนไปตามหมวด 6 
(6)  การรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนนอกสถานที่ทําการของ 

ผูประกอบธุรกิจ ใหเปนไปตามหมวด 7 

ขอ 4   ในกรณทีี่มีเหตุจําเปนและสมควร สํานักงานอาจพจิารณาผอนผันให 
ผูประกอบธุรกิจไมตองปฏบิัติตามขอกําหนดในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดตอและใหบริการลูกคา 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามประกาศนี้เปนการเฉพาะรายหรือเปนการชั่วคราวได  ทั้งนี้ สํานักงาน 
อาจกําหนดเงือ่นไขใหผูประกอบธุรกิจทีไ่ดรับผอนผันตองปฏิบัติดวยก็ได  

ขอ 5   ในการติดตอและใหบริการลูกคา ผูประกอบธุรกิจตองใชความระมัดระวัง 
ในการใหบริการหรือนําเสนอบริการที่เหมาะสมกับลูกคาแตละราย โดยเฉพาะอยางยิ่งการติดตอ 
และใหบริการแกลูกคาดังตอไปนี้ ผูประกอบธุรกิจตองใชความระมัดระวังเปนพเิศษ  

(1)  ลูกคาเปนบุคคลธรรมดาที่มีอายุตั้งแตหกสิบปขึ้นไป  
(2)  ลูกคาที่มคีวามรูทางการเงินนอย  
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หมวด 2 
การรวบรวมและประเมินขอมูลของลูกคา 

    

ขอ 6   ในการรวบรวมและประเมินขอมูลของลูกคาตามขอ 30 แหงประกาศ
มาตรฐานการประกอบธุรกจิ ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดขั้นตอนและวิธีการรวบรวมและ 
ประเมินขอมูลของลูกคาไวเปนลายลักษณอักษร โดยอยางนอยตองมีการกําหนดรายละเอียด 
ตามหลักเกณฑที่กําหนดในขอ 7 หรือขอ 8 แลวแตกรณดีวย  

ขอ 7   ในขั้นตอนการรวบรวมขอมูลจากลูกคา ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหม ี
การแจงเตือนแกลูกคาวา การที่ลูกคาใหขอมูลที่เปนความจริง ถูกตอง เปนปจจุบัน และครบถวน 
ตามที่ผูประกอบธุรกิจรองขอ ยอมมีผลตอการใหบริการหรือการใหคําแนะนําที่ลูกคาแตละราย 
จะไดรับจากผูประกอบธุรกจิ  

ขอ 8   ผูประกอบธุรกิจตองพิจารณาความสามารถในการลงทุน ความสามารถ 
ในการชําระหนี้ และความสามารถในการวางหลักประกนัของลูกคา โดยการกําหนดวงเงินหรือ 
ปริมาณการซื้อขาย (position limit) สําหรับลูกคาแตละราย  ทั้งนี้ ในการดําเนินการดงักลาว  
ใหผูประกอบธุรกิจพิจารณาใหการกําหนดวงเงินหรือปริมาณการซื้อขายของลูกคาแตละราย 
เปนไปตามประกาศที่เกี่ยวของกับเรื่องดังกลาว ซ่ึงมีขอกําหนดในรายละเอียดเปนการเฉพาะ 
สําหรับผูประกอบธุรกิจบางประเภทดวย 

ขอ 9   ในการทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาใหเปนปจจุบันภายในระยะเวลา 
ที่เหมาะสมตามขอ 37 แหงประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ใหผูประกอบธุรกจิดําเนินการทบทวน
และปรับปรุงขอมูลของลูกคา อยางนอยตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้

(1)  ทําการทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาภายในระยะเวลาดังนี ้ 
(ก)  ขอมูลเพื่อการทําความรูจักลูกคาและการจัดประเภทลูกคา ใหดําเนนิการ 

ภายในระยะเวลาที่สมาคมกําหนดโดยไดรับความเหน็ชอบจากสํานักงาน  เวนแตผูประกอบธุรกิจ 
ที่เปนสถาบันการเงิน ใหดําเนินการภายในระยะเวลาที่สถาบันการเงินนั้นตองปฏิบัตติามกฎหมาย 
วาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

(ข)  ขอมูลเพื่อการประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการทําธุรกรรม 
ในผลิตภัณฑในตลาดทุนของลูกคา ใหดําเนินการอยางนอยทุกสองป 
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(ค)  ขอมูลเพื่อการพิจารณาความสามารถในการลงทุน ความสามารถในการ
ชําระหนี้ และความสามารถในการวางหลกัประกนั รวมทั้งความสามารถในการปฏิบัติตามขอตกลง
ในการใชบริการใด ๆ ของลูกคา ใหดําเนินการอยางนอยปละหนึ่งครั้ง  

(2)  ในกรณีทีลู่กคาแจงเปลีย่นแปลงขอมูล หรือปรากฏขอเท็จจริงตอผูประกอบธุรกิจ
วาขอมูลของลูกคารายใดไมถูกตองหรือมีความคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง ใหดําเนินการ
ทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาโดยไมตองรอดําเนินการตามระยะเวลาที่กําหนดใน (1)   

(3)  ในกรณีทีไ่มสามารถติดตอลูกคารายใดเพื่อทําการการทบทวนและปรับปรุง
ขอมูลของลูกคาไดตาม (1)  ใหดําเนินการทบทวนและปรับปรุงขอมูลของลูกคาในโอกาสแรก 
ที่สามารถทําได   

ในระหวางทีย่งัดําเนินการทบทวนและปรบัปรุงขอมูลของลูกคาตามวรรคหนึ่ง (3)  
ไมแลวเสร็จ ใหผูประกอบธรุกิจใหบริการแกลูกคาไดเฉพาะการรับคําสั่งขายคืนผลิตภัณฑในตลาดทุน 
ที่คงคางอยูในบัญชีของลูกคาอยูกอนแลวเทานั้น เวนแตการรับคําสั่งขายคืนดังกลาวเปนธุรกรรมที่ 
ผูประกอบธุรกิจตองหามมใิหบริการแกลูกคาตามกฎหมายอื่น 

หมวด 3 
การทําขอตกลงกับลูกคากอนเริ่มใหบริการ 

    

สวนที่ 1 
ขอกําหนดทัว่ไป 

    

ขอ 10   ในกรณีที่การใหบริการของผูประกอบธุรกิจจําเปนตองทําขอตกลงกับ 
ลูกคากอนเริ่มใหบริการ ไมวาจะอยูในรูปของคําขอเปดบัญชี สัญญา หรือขอตกลงในรูปแบบอื่นใด 
ตามขอ 44 แหงประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการใหการทําขอตกลง
ดังกลาวเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดในหมวดนี ้

ขอ 11   ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดขั้นตอนและวิธีการในการทําขอตกลงกับลูกคา 
ไวเปนลายลักษณอักษร 
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ขอ 12   ผูประกอบธุรกิจดังตอไปนี้ ตองจัดใหมีขอตกลงไวเปนลายลักษณอักษร 
กับลูกคาที่จะระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการของสํานักงานเมื่อลูกคารองขอใหมีการระงับ 
ขอพิพาททางแพงที่เกี่ยวกับหรือเกีย่วเนื่องจากการประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนา โดยขอตกลง 
ดังกลาวใหจดัใหมีตั้งแตในเวลาที่ทําสัญญาหรือขอตกลงกับลูกคาดวย 

(1)  ตัวแทนซือ้ขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 
(2)  ผูคาสัญญาซื้อขายลวงหนา เวนแตลูกคาเปนผูลงทุนสถาบันตามมาตรา 3  

แหงพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายลวงหนา พ.ศ. 2546  และประกาศคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย 
และตลาดหลกัทรัพยวาดวยการกําหนดประเภทนิติบุคคลที่เปนผูลงทุนสถาบันเพิ่มเติม  

(3)  ผูจัดการเงนิทุนสัญญาซื้อขายลวงหนา 
(4)  ที่ปรึกษาสัญญาซื้อขายลวงหนา  

สวนที่ 2 
ขอกําหนดเฉพาะสําหรับการใหบริการเปน 
ตัวแทนซื้อขายสญัญาซื้อขายลวงหนา 

    

ขอ 13   เพื่อประโยชนในการปองกันและยบัยั้งการกระทาํอันไมเปนธรรม หรือ
พฤติกรรมการลงทุนหรือทําธุรกรรมที่ไมเหมาะสม ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดเงื่อนไขดังตอไปนี้  
ไวในขอตกลงกับลูกคาเพื่อการใหบริการเปนตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาดวย 

(1)  ลูกคายินยอมที่จะแจงและจดัหาขอมูลดงันี้ พรอมทั้งจดัทําคําชีแ้จงเพือ่อธิบาย
รายละเอียดเกีย่วกับขอมูลดังกลาวใหแกผูประกอบธุรกจิ ศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา  
สํานักหักบัญชสัีญญาซื้อขายลวงหนา หรือสํานักงาน เมื่อผูประกอบธุรกิจหรือหนวยงานตาง ๆ 
ดังกลาวรองขอ หรือเพื่อใหเปนไปตามหลกัเกณฑที่หนวยงานดังกลาวกําหนด  

(ก)  ขอมูลที่สามารถระบุความมีตัวตนทีแ่ทจริงของลูกคาและผูรับประโยชน 
จากการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคาทุกรายทกุทอด 

(ข)  วัตถุประสงคในการซื้อขายของลูกคา 
(ค)  ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขายของลูกคาไมวาการซื้อขายดังกลาวจะกระทําผาน 

ผูประกอบธุรกิจนั้นหรือไมก็ตาม ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกบัการซื้อขายสินคาของสัญญาซื้อขายลวงหนา
ที่ลูกคาซื้อขาย 
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(ง)  ในกรณีทีลู่กคาเปนผูดําเนินการสั่งซื้อขายเพื่อบุคคลอื่นหลายรายหรือ 
หลายทอดผานบัญชีแบบไมเปดเผยชื่อ (omnibus account)  ลูกคายินยอมที่จะแจง จัดหา และจดัทํา 
คําชี้แจงเกีย่วกบัขอมูลตาม (ก) (ข) และ (ค) ของบุคคลอื่นนั้นทุกรายและทุกทอด  ทัง้นี้ เฉพาะที่ลูกคา
รูหรือควรรูเนือ่งจากการเปนผูดําเนินการเชนนั้น  

(2)  ลูกคายินยอมใหผูประกอบธุรกจิงดใหบริการเปนตวัแทนกบัลูกคาเปนการชัว่คราว 
ปดบัญชีซ้ือขาย จํากดัฐานะหรือปริมาณการซื้อขาย ลางฐานะ และดําเนินการอื่นใดเกี่ยวกับการซื้อขาย
สัญญาซื้อขายลวงหนาของลกูคาได แลวแตกรณี  ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามคําสั่งของศูนยซ้ือขายสญัญา
ซ้ือขายลวงหนา สํานักหกับญัชีสัญญาซื้อขายลวงหนา หรือสํานักงาน ในกรณีที่ปรากฏขอเท็จจริงดังนี้  

(ก)  การซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคามีหรือนาจะมีผลกระทบ 
ตอความเปนระเบียบเรียบรอยในการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาในศนูยซ้ือขายสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา หรือทําใหหรือนาจะทําใหราคาสญัญาซื้อขายลวงหนาในศนูยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา
ไมตรงตอสภาพปกติของตลาด 

(ข)  ลูกคามีพฤติกรรมการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาที่ไมเหมาะสมหรือ 
อาจฝาฝนกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายลวงหนา 

(ค)  ลูกคาไมดาํเนินการแจง จัดหาขอมูล หรือจัดทําคําชี้แจงตาม (1) หรือให
ขอมูลอันเปนเท็จหรืออาจกอใหเกิดความสาํคัญผิดในสาระสําคัญ  

ขอ 14   ในกรณีที่เปนการใหบริการแกลูกคาที่ไมใชผูลงทุนสถาบนั กอนทําการ 
เปดบัญชใีหแกลูกคาหรือกอนเริ่มทาํการซือ้ขายสัญญาซือ้ขายลวงหนา ผูประกอบธุรกิจตองจดัใหมี
กระบวนการทีทํ่าใหมั่นใจไดวาลูกคาทราบถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการซื้อขายสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา โดยอยางนอยตองจัดทําเอกสารเปดเผยขอมูลความเสี่ยงเกี่ยวกับการซื้อขายสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา (risk disclosure statement) ซ่ึงมีรายการและสาระสําคัญอยางนอยตามแนวทางของเอกสาร
การเปดเผยขอมูลความเสี่ยงที่แนบทายประกาศนี้  

ในการเปดเผยขอมูลความเสี่ยงเกีย่วกบัการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาตามวรรคหนึง่ 
ใหผูประกอบธุรกิจลงนามในเอกสารการเปดเผยขอมูลความเสี่ยงเพื่อรับรองวาไดมีการอธิบายถึง 
ความเสี่ยงที่เกีย่วของกับการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาใหลูกคารับทราบแลว  พรอมทั้งดําเนินการ
ใหลูกคาลงนามในเอกสารดงักลาวเพื่อรับรองวาผูประกอบธุรกิจไดอธิบายถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาแลวดวย  

เพื่อประโยชนตามวรรคหนึ่ง คําวา “ผูลงทุนสถาบัน”  ใหหมายความถึง ผูลงทุนสถาบนั
ตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายลวงหนา พ.ศ. 2546  และประกาศคณะกรรมการ 
กํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพยวาดวยการกําหนดประเภทนิตบิุคคลที่เปนผูลงทุนสถาบันเพิ่มเติม 
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ขอ 15   ในกรณีที่ลูกคาประสงคจะทําการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาที่มี 
ความเสี่ยงเฉพาะซึ่งแตกตางจากที่ไดเปดเผยไวในเอกสารการเปดเผยขอมูลความเสี่ยงตามขอ 14  
และผูประกอบธุรกิจยังไมเคยเปดเผยความเสี่ยงเฉพาะดงักลาวมากอน ใหผูประกอบธุรกิจเปดเผยความ
เสี่ยงเฉพาะดังกลาวพรอมขอมูลอันเปนสาระสําคัญที่อาจมีผลกระทบตอการซื้อขายสัญญา 
ซ้ือขายลวงหนาใหลูกคารายนั้นทราบกอนเริ่มทําการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาใหกับลูกคาดวย  

ใหนําความในขอ 14 วรรคสองมาบงัคับกบัการเปดเผยความเสีย่งเฉพาะตามขอนี้ดวย
โดยอนุโลม  

สวนที่ 3 
ขอกําหนดเฉพาะสําหรับการใหบริการเปน 
นายหนาซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบยีน 

    

ขอ 16   ในสวนนี ้
“หลักทรัพยจดทะเบยีน”  หมายความวา   หลักทรัพยที่ไดรับการจดทะเบียนหรือ

ไดรับการอนญุาตใหทําการซื้อขายไดในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ขอ 17   เพื่อประโยชนในการปองกันและยบัยั้งการกระทาํอันไมเปนธรรม หรือ
พฤติกรรมการลงทุนหรือทําธุรกรรมที่ไมเหมาะสม ผูประกอบธุรกิจตองกําหนดเงื่อนไขดังตอไปนี้  
ไวในขอตกลงกับลูกคาเพื่อการใหบริการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบยีนดวย 

(1)  ลูกคายนิยอมที่จะแจงและจัดหาขอมูลดังนี้ พรอมทั้งจัดทําคําชี้แจงเพื่ออธิบาย
รายละเอียดเกีย่วกับขอมูลดังกลาวใหแกผูประกอบธุรกจิ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
ศูนยรับฝากหลักทรัพย นายทะเบียนหลักทรัพย สํานักหกับัญชี หรือสํานักงาน เมื่อผูประกอบธุรกจิ
หรือหนวยงานตาง ๆ ดังกลาวรองขอ หรือเพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑที่หนวยงานดังกลาวกําหนด  

(ก)  ขอมูลที่สามารถระบุความมีตัวตนทีแ่ทจริงของลูกคาและผูรับประโยชน 
จากการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบยีนของลูกคาทุกรายทกุทอด 

(ข)  วัตถุประสงคในการซื้อขายของลูกคา 
(ค)  ขอมูลเกี่ยวกับการซื้อขายของลูกคาไมวาการซื้อขายดังกลาวจะกระทําผาน 

ผูประกอบธุรกิจนั้นหรือไมก็ตาม  
(ง)  ในกรณีทีลู่กคาเปนผูดําเนินการสั่งซื้อขายเพื่อบุคคลอื่นหลายรายหรือ 

หลายทอดผานบัญชีแบบไมเปดเผยชื่อ (omnibus account)  ลูกคายินยอมที่จะแจง จัดหา และจดัทํา 
คําชี้แจงเกีย่วกบัขอมูลตาม (ก) (ข) และ (ค) ของบุคคลอื่นนั้นทุกรายและทุกทอด  ทัง้นี้ เฉพาะที่ลูกคา
รูหรือควรรูเนือ่งจากการเปนผูดําเนินการเชนนั้น  
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(2)  ลูกคายนิยอมใหผูประกอบธุรกิจงดใหบริการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย 
จดทะเบียนกับลูกคาเปนการชั่วคราว ปดบญัชีซ้ือขาย จํากัดการซื้อขาย และดําเนินการอื่นใดเกีย่วกบั 
การซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียนของลูกคาได แลวแตกรณี  ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามคําสั่งของ 
ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย ศูนยรับฝากหลักทรัพย นายทะเบยีนหลักทรัพย สํานักหกับัญชี  
หรือสํานักงาน ในกรณีที่ปรากฏขอเท็จจริงดังนี้  

(ก)  การซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบยีนของลูกคามีหรือนาจะมีผลกระทบตอ 
ความเปนระเบียบเรียบรอยในการซื้อขายหลักทรัพยจดทะเบียน หรือทําใหหรือนาจะทําใหราคา 
ของหลักทรัพยจดทะเบยีนไมตรงตอสภาพปกติของตลาด 

(ข)  ลูกคามีพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรพัยจดทะเบยีนที่ไมเหมาะสมหรือ 
อาจฝาฝนกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรพัย 

(ค)  ลูกคาไมดาํเนินการแจง จัดหาขอมูล หรือจัดทําคําชี้แจงตาม (1) หรือให
ขอมูลอันเปนเท็จหรืออาจกอใหเกิดความสาํคัญผิดในสาระสําคัญ  

สวนที่ 4 
ขอกําหนดเฉพาะสําหรับธุรกรรม 
การยืมและใหยืมหลักทรัพย 
    

ขอ 18   ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมีฐานะเปนตัวแทนของผูยืมหรือผูใหยืม
หลักทรัพย ผูประกอบธุรกจิตองจัดใหมสัีญญาตั้งตัวแทนเปนลายลักษณอักษรดวย  

ขอ 19   ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีสัญญายืมและใหยืมหลักทรัพยที่มลัีกษณะ 
และสาระสําคัญตามที่กําหนดไวในขอ 20 หรือขอ 21 แลวแตกรณ ี

ขอ 20   เวนแตกรณีที่กําหนดไวในขอ 21 สัญญายืมและใหยืมหลักทรพัยที่ใชใน
ธุรกรรมการยืมและใหยืมหลักทรัพยตองทําเปนลายลักษณอักษรโดยตองมีลักษณะและสาระสําคัญ 
อยางนอยในเรือ่งดังตอไปนี ้

(1)  ขอกําหนดเกีย่วกับหลักทรัพยที่ใหยืมและหลักประกันในการยืมหลักทรัพย   
โดยตองมีรายละเอียดในเรื่องดังนี ้

       (ก)  ผูใหยมืตองโอนหลักทรัพยใหแกผูยืมโดยปลอดจากบุริมสิทธิหรือ 
ภาระผูกพนัใด ๆ โดยผูยืมตองสงมอบหลักประกันใหแกผูใหยืมเพื่อเปนประกันการชําระหนี้  
และผูใหยืมจะสงมอบหลักประกันคืนใหแกผูยืม เมื่อผูยมืคืนหลักทรัพยใหแกผูใหยืม 
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       (ข)  การคนืหลักทรัพยทีย่ืมและการคืนหลักทรัพยหรือตราสารแหงหนี ้
ที่เปนหลักประกัน ใหใชหลักทรัพยหรือตราสารแหงหนีท้ี่ออกโดยนิตบิุคคลเดียวกัน ประเภท 
และชนิดเดยีวกัน และจํานวนเทากันแทนกันได 

       (ค)  ในกรณีที่มีการวางหลักประกนัเปนเล็ตเตอรออฟเครดิตหรือหนังสือ 
ค้ําประกันที่สถาบันการเงินออกใหไวแกผูใหยืมหลักทรพัย การคนืหลักประกนัใหกระทําโดยการ
ยกเลิกหรือลดวงเงินของเล็ตเตอรออฟเครดิตหรือหนังสอืค้ําประกันทีน่ํามาวางไว แลวแตกรณ ี

(2)  ขอกําหนดเกีย่วกับการปรับจํานวนหรือมูลคาของหลักทรัพยหรือหลักประกนั 
ที่ตองคืน  โดยสัญญาตองมีรายละเอียดในเรื่องดังนี้ ซ่ึงเกีย่วกับการปรับจํานวนหรือมลูคาของ
หลักทรัพยหรือหลักประกนัที่ตองคืนเมื่อมีเหตุการณอันจะมีผลกระทบตอสิทธิประโยชนของผูยืม
หรือผูใหยืมเมือ่มีการโอนหลักทรัพยหรือหลักประกนัคนื เกิดขึน้ในระหวางที่ยังไมครบกําหนดคนื  

      (ก)  การใหสิทธิซ้ือหุนเพิ่มทุนแกผูถือหุนตามสวนจาํนวนหุนที่มีอยูกอนแลว 
      (ข)  การเปลี่ยนแปลงมูลคาหุนทีต่ราไวอันเปนผลใหจาํนวนหุนเพิ่มขึ้นหรือลดลง 
      (ค)  การไถถอนหลักทรัพย 
      (ง)  การรวมกิจการ การควบกิจการ หรือการทําคาํเสนอซื้อหลักทรัพย 

เพื่อครอบงํากิจการ 
      (จ)  การจายเงินปนผลเปนหุน 
      (ฉ)  การแปลงสภาพหลักทรัพย หรือ 
      (ช)  กรณีอ่ืนใดในทํานองเดียวกัน 
(3)  ขอกําหนดเกีย่วกับการชดเชยสิทธิประโยชนใหแกคูสัญญา  โดยสัญญา 

ตองมีรายละเอยีดเกี่ยวกับการชดเชยสิทธิประโยชนตาง ๆ เชน เงินปนผล ดอกเบี้ย ทีผู่ใหยืม
หลักทรัพยหรือผูยมืหลักทรพัยพึงไดรับ หากยังถือหลักทรัพยหรือหลักประกันไว แลวแตกรณี  
โดยตองกําหนดใหการจายชดเชยสิทธิประโยชนดังกลาวมีมูลคาไมนอยกวาสิทธิประโยชน 
ที่ผูออกหลักทรัพยหรือผูออกตราสารจายใหแกผูถือหลักทรัพยหรือตราสารนั้น  ทั้งนี้ เวนแต 
คูสัญญาจะตกลงเปนประการอื่น 

(4)  ขอกําหนดในกรณีที่คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งผิดนัดหรือมีเหตุการณที่ทําใหหนี ้
ถึงกําหนดชําระโดยพลนั โดยสัญญาตองมีรายละเอียดเกีย่วกับสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบ 
ของคูสัญญาตลอดจนมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนในกรณีที่คูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งผิดนดัหรือมีเหตุการณใด ๆ  
ที่ทําใหหนี้ถึงกําหนดชําระโดยพลัน 
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ในกรณีที่ผูใหยืมเปนผูลงทนุสถาบันตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขาย
ลวงหนา พ.ศ. 2546  และประกาศคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยและตลาดหลกัทรพัยวาดวยการกําหนด
ประเภทนิติบคุคลที่เปนผูลงทุนสถาบันเพิม่เติม  ผูใหยืมและผูยืมอาจตกลงกําหนดลักษณะและ
สาระสําคัญของสัญญายืมและใหยืมหลักทรัพยในสวนที่เกี่ยวกับหลักประกันไวเปนประการอื่นกไ็ด 

ขอ 21   สัญญายืมและใหยืมหลักทรัพยเพือ่การขายชอรตผานบัญชีมารจิ้น 
ใหเปนไปตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกําหนดโดยไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน 

หมวด 4 
การวิเคราะหและการแนะนําการลงทุน 

    

ขอ 22   การวิเคราะหหรือการแนะนําการลงทุนใหกับลูกคาตามขอ 38 แหง 
ประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ในสวนที่เกี่ยวของกับบุคลากรซึ่งทําหนาที่ดังกลาวและ 
การเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑในตลาดทุนบางประเภททีจ่ะแนะนําใหแกลูกคาหรือ 
ที่ลูกคาสนใจ ใหผูประกอบธุรกิจดําเนนิการตามหลักเกณฑที่กําหนดในหมวดนี้  

ขอ 23   ผูประกอบธุรกิจตองควบคุมและดแูลบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 
การวเิคราะห การแนะนาํ หรือการวางแผนการลงทุนใหแกลูกคา โดยใหบคุลากรดังกลาวใหบริการ 
แกลูกคาตามประเภทและขอบเขตการปฏิบัติหนาที่ตามทีไ่ดรับความเหน็ชอบจากสํานักงาน 
ตามประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนวาดวยหลักเกณฑเกี่ยวกับบคุลากรในธุรกิจตลาดทุน 

ขอ 24   ในกรณีที่เปนการใหบริการที่เกีย่วกับหนวยลงทุน ผูประกอบธุรกิจตอง 
เปดเผยคาธรรมเนียมการขายหนวยลงทนุหรือประโยชนอ่ืนใดทีต่นไดรับจากบริษทัจัดการหรือ 
กองทุนรวมเนือ่งจากการขายหนวยลงทุนดงักลาว ใหลูกคาทราบกอนการตัดสินใจลงทุนดวย 

ขอ 25   ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจไมไดมอบหมายใหบุคลากรที่ไดรับความเหน็ชอบ 
จากสํานกังานตามประกาศคณะกรรมการกาํกับตลาดทุนวาดวยหลักเกณฑเกีย่วกบับุคลากรในธุรกจิตลาดทนุ
เปนผูแนะนําการลงทุนเกี่ยวกับพันธบัตรรัฐบาลหรือพันธบัตรที่กระทรวงการคลังค้ําประกันตนเงินและ
ดอกเบี้ยที่มีขอกําหนดใหผูถือกรรมสิทธิ์ขายคนืไดตามราคาที่แนนอนหรือราคาขั้นต่ําที่ไดกําหนดไว 
ตั้งแตวนัที่ออกพันธบัตรดังกลาว ผูประกอบธุรกิจตองเปดเผยขอมูลตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ใหแก 
ลูกคาดวย 
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  (1)  จัดใหมกีารเปดเผยขอมลูเกี่ยวกับความเสี่ยงและลักษณะของพันธบัตรที่จะลงทนุ 
โดยอาจดําเนนิการดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวธีิรวมกัน ดังนี ้
         (ก)  จัดใหมีพนักงานทีส่ามารถใหขอมูลดังกลาวกับลูกคาประจําอยู ณ สถานที่ 
ทําการของผูประกอบธุรกิจที่ติดตอกับลูกคาในเรื่องดังกลาว 
         (ข)  จัดใหมีระบบติดตอส่ือสารที่ทําใหลูกคาสามารถติดตอส่ือสารกบัพนักงาน
ของผูประกอบธุรกิจที่สามารถใหขอมูลดังกลาวกับลูกคาได  
         (ค)  จัดใหมีศูนยบริการใหขอมูลเกี่ยวกับการลงทนุ เพื่อใหขอมูลดังกลาว 
กับลูกคา โดยอยางนอยตองใหบริการตลอดเวลาทําการของผูประกอบธุรกิจ 
  (2)  ดําเนินการประชาสัมพันธหรือเผยแพรใหลูกคาทราบถึงการดําเนนิการตาม (1) 
  (3)  เปดเผยใหลูกคาทราบถึงราคารับซื้อคืน 
  (4)  ตรวจสอบดูแลใหพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวใหขอมูลแกลูกคาอยางถูกตอง
ตามความเปนจริง 

หมวด 5 
การจัดสงหลักฐานยืนยันการทําธุรกรรมของลูกคา 

    

ขอ 26   เมื่อลูกคาตัดสินใจใหผูประกอบธรุกิจดําเนนิการใหมีการลงทนุหรือเขาทํา
ธุรกรรมแลว ผูประกอบธุรกิจตองรายงานหรือแจงผลการดําเนนิการใหลูกคาทราบตามขอ 43(3)  
แหงประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ โดยใหผูประกอบธุรกิจจัดสงหลักฐานการยนืยันการทํา
ธุรกรรมของลูกคา (confirmation statement) ซ่ึงมีรายละเอียดและภายในระยะเวลาที่กําหนดไวใน
หมวดนี้ สําหรับการใหบริการดังตอไปนี้   

(1)  ธุรกรรมการใหบริการเปนนายหนาซื้อขายหลกัทรัพยประเภทหุน ใหเปนไป 
ตามขอ 27 

(2)  ธุรกรรมการใหบริการเปนตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา ใหเปนไป 
ตามขอ 28  

(3)  ธุรกรรมการยืมและใหยมืหลักทรัพยและการวางหรือการคืนหลักประกัน  
ใหเปนไปตามขอ 29 
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ขอ 27   ใหจัดสงหลักฐานการยืนยนัการทําธุรกรรมการใหบริการเปนนายหนาซื้อ
ขายหลักทรัพยประเภทหุน ตามวิธีการที่ไดตกลงไวกับลูกคาภายในวนัทําการถัดจากวันที่มกีารซื้อขาย
หุน โดยอยางนอยตองมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

(1)  ช่ือลูกคาหรือหมายเลขบัญชีเพื่อการซื้อขายหุนของลูกคา 
(2)  วนัที่เกดิรายการซื้อขาย 
(3)  ประเภทของการทํารายการซื้อขาย เชน เปนการทํารายการซื้อหุน เปนการทํา

รายการขายหุน เปนตน 
(4)  ช่ือ จํานวน และราคาของหุน 
(5)  คาธรรมเนียมในการทํารายการซื้อขายหุน 

ขอ 28   ใหจัดสงหลักฐานการยืนยนัการทําธุรกรรมการใหบริการเปนตวัแทนซื้อขาย
สัญญาซื้อขายลวงหนาดังตอไปนี้ ใหแกลูกคาตามวิธีการที่ไดตกลงไวกับลูกคาภายในวันทําการถัดจาก
วันที่มีการซื้อขายหรือวนัทีม่ีการเรียกหลักประกนัเพิ่มเติม แลวแตกรณี  

(1)  หลักฐานยนืยันการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา  โดยอยางนอยตองมี
รายละเอียดดังนี้ 

(ก)  ช่ือลูกคาหรือหมายเลขบญัชีเพื่อการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคา 
(ข)  วันที่เกดิรายการซื้อขาย 
(ค)  รายละเอยีดเกีย่วกับสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ประเภทของสัญญาซื้อขาย

ลวงหนา (contract type) ชนิดของสินคาหรือตัวแปร (underlying assets/variables) เดือนที่สงมอบหรือ
ชําระราคา (settlement month) เปนตน หรือช่ือยอของสัญญาซื้อขายลวงหนา (symbol) ที่ศูนยซ้ือขาย
สัญญาซื้อขายลวงหนากําหนด 

(ง)  จํานวนและราคาของสัญญาซื้อขายลวงหนา  
(จ)  ประเภทของการทํารายการซื้อขาย เชน เปนการสรางฐานะสัญญาซื้อขาย

ลวงหนาขึ้นใหม เปนการลางฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนาที่มีอยู เปนตน 
(ฉ)  คาธรรมเนียมในการทํารายการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 

(2)  หลักฐานยนืยนัการเรียกหลักประกนัเพิม่เติม โดยอยางนอยตองมีรายละเอยีดดังนี ้
(ก)  ช่ือลูกคาหรือหมายเลขบญัชีเพื่อการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาของลูกคา 
(ข)  รายละเอยีดเกีย่วกับสัญญาซื้อขายลวงหนา เชน ประเภทของสัญญาซื้อขาย

ลวงหนา (contract type) ชนิดของสินคาหรือตัวแปร (underlying assets/variables) เดือนที่สงมอบ 
หรือชําระราคา (settlement month) เปนตน หรือช่ือยอของสัญญาซื้อขายลวงหนา (symbol)  
ที่ศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนากําหนด 
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(ค)  มูลคาหลักประกนัเริ่มตนและมูลคาหลักประกันรักษาสภาพ  ทั้งนี้  
ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจเรยีกเก็บมูลคาหลักประกันเริ่มตนหรือมูลคาหลักประกนัรักษาสภาพ 
สําหรับการมีฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนาใด ๆ แตกตางกนั ใหระบุมูลคาหลักประกนัเริ่มตนหรือ
มูลคาหลักประกันรักษาสภาพสําหรับการมีฐานะสัญญาซื้อขายลวงหนานั้น ๆ  

(ง)  ราคาตลาด (market price) ของสัญญาซื้อขายลวงหนา ณ เวลาปดทําการ 
ซ้ือขายภาคปกติ 

(จ)  ผลขาดทนุจากฐานะสญัญาซื้อขายลวงหนาของลูกคาและมูลคาหลักประกัน
คงเหลือภายหลังจากการปรับมูลคาตามราคาตลาด (mark to market) ของสัญญาซื้อขายลวงหนา 

(ฉ)  จํานวนและประเภทของทรัพยสินที่ผูประกอบธุรกจิเรียกใหลูกคานํามาวาง 
เปนหลักประกันเพิ่มเติม 

ขอ 29   ใหจัดสงหลักฐานการยืนยนัการทําธุรกรรมการยืมและใหยืมหลักทรัพย  
และการวางหรือการคืนหลักประกนั ตามวิธีการที่ไดตกลงไวกับลูกคาภายในวันทําการถัดจากวนัที่
เกิดธุรกรรม โดยอยางนอยตองมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

(1)  ประเภทของการทําธุรกรรม 
(2)  วนัที่เกดิธุรกรรมการยืมและใหยืมหลักทรัพย และการวางหรือการคืน

หลักประกนั แลวแตกรณ ี
(3)  หลักทรัพยที่ยืมและใหยมื และหลักประกันทีว่างหรือคืน แลวแตกรณ ี
(4)  ประเภท จาํนวน และมูลคาของหลักทรัพยที่ยืมและใหยืม และของหลักประกนั 

แลวแตกรณ ี
(5)  อัตราคาธรรมเนียมในการยืมและใหยมืหลักทรัพย 

ขอ 30   เพื่อประโยชนในการสงหลักฐานการยืนยันการทําธุรกรรมในสวนนี ้
(1)  ในกรณีทีธุ่รกรรมการใหบริการแกลูกคาเปนธุรกรรมที่เกิดขึ้นในตางประเทศ  

ใหจดัสงหลักฐานการยนืยนัการทําธุรกรรมดังกลาวใหแกลูกคาภายในวันทําการถัดจากวันที ่
ผูประกอบธุรกิจไดรับขอมลูยืนยันการทําธุรกรรมของลูกคาจากตางประเทศ  ทั้งนี้ หากวนัที่ไดรับ 
การยืนยันขอมูลดังกลาวไมใชวันทําการของผูประกอบธุรกิจ ใหถือวาผูประกอบธุรกิจไดรับขอมลู
ยืนยนัการทําธรุกรรมนั้นในวันทําการแรกที่เปดทําการถดัไป 

(2)  ใหถือวาการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาในศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา
ที่เกดิขึ้นหลังเวลาปดทําการซื้อขายภาคปกติ เปนการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาทีเ่กดิขึ้นในวนัทําการ
ถัดจากวนัที่ผูประกอบธุรกจิไดทําการซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนานัน้ใหแกลูกคา 
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หมวด 6 
การใหบริการลูกคาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑในตลาดทนุ 

ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอน 
    

ขอ 31   ในการใหบริการลูกคาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มคีวามเสี่ยงสูง
หรือมีความซับซอน ผูประกอบธุรกิจตองปฏิบัติตามหลักเกณฑในรายละเอียดทีก่ําหนดไวในหมวดนี้
เพิ่มเติม นอกเหนือจากการปฏิบัติตอลูกคาตามปกติ เพื่อใหการใหบริการลูกคาเปนไปตามขอ 30 และ
ขอ 38 แหงประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ 

ขอ 32   ใหผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มีลักษณะอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้  
เปนผลิตภัณฑในตลาดทุนทีม่ีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอน 

(1)  หนวยลงทุนของกองทนุรวมที่เสนอขายตอผูลงทุนที่มิใชรายยอยตามประกาศ
คณะกรรมการกํากับตลาดทนุวาดวยหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการจัดตั้ง จัดการและลงทุนของ
กองทุนรวมที่เสนอขายตอผูลงทุนที่มิใชรายยอย 

(2)  หนวยลงทุนของกองทนุรวมที่มีนโยบายการลงทุนและอัตราสวนการลงทุน 
ในทรัพยสินทีม่ีเงื่อนไขการจายผลตอบแทนการลงทุนที่ซับซอนและอาจทําใหเกิดผลขาดทุน  
เกินกวารอยละหาสิบของมลูคาทรพัยสินสุทธิของกองทุน 

(3)  ศุกกู (Sukuk) ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวาดวยขอกําหนด 
ที่เกี่ยวกับการออกและเสนอขายศุกูกและการเปดเผยขอมลู 

(4)  หุนกูดอยสิทธิ ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุนวาดวยการขออนุญาต
และการอนุญาตใหเสนอขายตราสารหนี้ที่ออกใหม  

(5)  หุนกูที่ครบกําหนดไถถอนเมื่อมีการเลิกบริษัท (perpetual bond) 
(6)  หุนกูที่ออกตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย ตามประกาศ

คณะกรรมการกํากับตลาดทนุวาดวยการขออนุญาตและการอนุญาตใหเสนอขายหุนกูที่ออกใหม 
เพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย 

(7)  หุนกูอนพุนัธ  
(8)  หุนกูที่ผูถือหุนกูมภีาระผูกพัน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน 

วาดวยการเสนอขายหุนกูที่ออกใหมประเภทหุนกูอนุพันธหรือหุนกูที่ผูถือหุนกูมีภาระผูกพัน 
ซ่ึงออกโดยสถาบันการเงิน 
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(9)  ตราสารดอยสิทธิเพื่อนบัเปนเงนิกองทุน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน 
วาดวยการเสนอขายตราสารดอยสิทธิเพื่อนับเปนเงนิกองทุนของธนาคารพาณิชย  

(10)  สัญญาซื้อขายลวงหนาตามกฎหมายวาดวยสัญญาซื้อขายลวงหนา 

ขอ 33   ในกรณีที่ลูกคาประสงคจะใชบริการที่เกีย่วของกบัผลิตภณัฑในตลาดทุน 
ที่มีความเสีย่งสูงหรือมีความซับซอน ผูประกอบธุรกิจตองจัดใหมีการทดสอบความรูของลูกคา 
เกี่ยวกับการลงทนุหรือการทําธุรกรรมเพื่อประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการทําธุรกรรม 
ในผลิตภัณฑในตลาดทุนดังกลาวกอนการลงทุน ทั้งนี้ ตามแบบทดสอบที่สํานักงานกําหนด 

ความในวรรคหนึ่งไมใชบังคับกับการใหบริการแกลูกคาดังตอไปนี ้
(1)  ลูกคาเปนผูลงทุนสถาบันตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยและ 

ตลาดหลักทรพัยวาดวยการกําหนดบทนยิามผูลงทุนสถาบันและผูลงทุนรายใหญ ซ่ึงไมไดแสดง
เจตนาที่จะรับการทดสอบความรู 

(2)  ลูกคาเปนผูลงทุนรายใหญตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ 
ตลาดหลักทรพัยวาดวยการกําหนดบทนยิามผูลงทุนสถาบันและผูลงทุนรายใหญ และมีสถานะเปน 
นิติบุคคล ซ่ึงแสดงเจตนาเปนลายลักษณอักษรที่จะไมรับการทดสอบความรู 

ขอ 34   ในกรณีที่ผลการทดสอบความรูของลูกคาตามขอ 33 แสดงวาผลิตภัณฑ 
ในตลาดทนุทีม่ีความเสีย่งสูงหรือมีความซับซอนประเภทใดอาจไมเหมาะสมกับลูกคา ใหผูประกอบธุรกิจ 
ดําเนินการดังตอไปนี ้

(1)  จัดใหมกีารเตือนใหลูกคาทราบวาลูกคาไมเหมาะสมที่จะลงทุนหรือทําธุรกรรม 
ในผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มคีวามเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอนประเภทนั้น  ทั้งนี้ หากลูกคายืนยันที่จะ
ลงทุนหรือทําธุรกรรมตอไป ผูประกอบธุรกิจตองจดัใหลูกคาลงนามรับทราบคําเตือนและความเสีย่ง 
ที่อาจเกิดจากการลงทุนหรือทําธุรกรรมดังกลาว 

(2)  ไมนําเสนอบริการเพิ่มเตมิใด ๆ ที่เกีย่วของกับการลงทุนหรือการทาํธุรกรรม 
ในผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มคีวามเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอนประเภทนั้นแกลูกคา 

ขอ 35   ในการวิเคราะหหรือแนะนําการลงทุนที่เกีย่วของกับผลิตภัณฑในตลาดทุน 
ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอนแตละประเภท ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการดังตอไปนี้สําหรับ
การลงทุนหรือการทําธุรกรรมของลูกคาทุกครั้ง เวนแตผลิตภัณฑในตลาดทุนดังกลาวเปนผลิตภัณฑ 
ที่ซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือศูนยซ้ือขายสญัญาซื้อขายลวงหนา ใหผูประกอบธรุกิจ
ดําเนินการเมื่อเปนการลงทุนหรือทําธุรกรรมเปนครั้งแรก  

(1)  จัดใหมีการแจกจายเอกสารใหความรูเกีย่วกบัผลิตภณัฑในตลาดทนุที่มีความเสีย่งสูง
หรือมีความซับซอนในประเภททีป่ระสงคจะลงทนุหรือทําธุรกรรมแกลูกคา ตามที่สํานักงานกําหนด 
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(2)  จัดใหมีการอธิบายโดยการใหความรูและรายละเอียดเกีย่วกบัผลิตภณัฑในตลาดทนุ 
ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอนในประเภทที่ประสงคจะลงทุนหรือทําธุรกรรมแกลูกคาเพื่อใหเกิด 
ความเขาใจในการลงทุนหรือทําธุรกรรมดังกลาวใหชัดเจน  

(3)  จัดใหมีคําแนะนําลูกคาอยางเปนกลาง (balanced view) ซ่ึงมีลักษณะ ขอดีขอเสยี 
ผลตอบแทน และความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการลงทุนหรือทําธุรกรรมที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 
ในตลาดทุนทีม่ีความเสี่ยงสงูหรือมีความซับซอนดังกลาว โดยมเีอกสารหรือขอมูลสนับสนุน 
การใหคําแนะนํานั้นดวย 

(4)  จัดใหมีคําแนะนําเกีย่วกบัความเหมาะสมของลูกคาในการลงทุนหรือการทํา
ธุรกรรมที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอน โดยพิจารณา 
จากการประเมนิขอมูลของลูกคาที่ไดจากการทําความรูจกัลูกคาและการประเมินความเหมาะสม 
ในการลงทุนหรือการทําธุรกรรมในผลติภัณฑในตลาดทุนของลูกคารายนั้น 

(5)  จัดใหมีคําเตือนเพิ่มเติมแกลูกคาวา การลงทุนหรือการทําธุรกรรมที่เกีย่วของกับ
ผลิตภณัฑในตลาดทนุที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอน มีความแตกตางจากการลงทุนหรือทํา
ธุรกรรมที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑในตลาดทุนทั่วไป แมวาลูกคาจะเคยมปีระสบการณในการลงทุน
หรือทําธุรกรรมในผลิตภัณฑในตลาดทนุมากอน ลูกคาควรทําความเขาใจถึงลักษณะความเสีย่งและ 
เงื่อนไขเฉพาะตัวของผลิตภณัฑในตลาดทนุดังกลาวกอนตัดสินใจลงทุนทุกครั้ง  

เมื่อผูประกอบธุรกิจไดดําเนนิการตามวรรคหนึ่งจนลูกคามีความเขาใจแลว  
ใหผูประกอบธุรกิจจัดใหลูกคาลงนามรับรองการดําเนินการของผูประกอบธุรกิจดวย  

ขอ 36   ในกรณีที่เปนการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูง
หรือมีความซับซอนดังตอไปนี้ ใหผูประกอบธุรกิจดําเนินการตามที่กําหนดในขอ 37 เพิ่มเติมดวย 

(1)  หนวยลงทุนของกองทนุรวมที่เสนอขายตอผูลงทุนที่มิใชรายยอยตามขอ 32(1)  
ซ่ึงมีนโยบายการลงทุนในสัญญาซื้อขายลวงหนามากกวารอยละหนึ่งรอยของมูลคาทรัพยสินสุทธิ 
ของกองทุน 

(2)  ตราสารดอยสิทธิเพื่อนับเปนเงินกองทุนตามขอ 32(9) 

ขอ 37   การใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือ 
มีความซับซอนตามขอ 36  ใหผูประกอบธรุกิจดําเนนิการดังตอไปนี้  

(1)  จัดใหมกีารอธิบายกรณหีากมสีถานการณในเชิงลบอยางมากที่สุดเกิดขึ้น  
(worst case scenario) ซ่ึงสงผลกระทบตอการลงทุนหรือทําธุรกรรมแกลูกคา  ทั้งนี้ ตามตัวอยาง
สถานการณในเชิงลบอยางมากที่สุดเกดิขึ้น ที่ปรากฏในหนังสือช้ีชวนและหนังสือช้ีชวนสวนสรุป 
ขอมูลสําคัญ (factsheet)  
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(2)  จัดใหมีบนัทึกการใหคําแนะนําโดยอาจอยูในรูปแบบเอกสารหรือเทป
บันทึกเสียงการสนทนา  ทั้งนี้ ในกรณีที่จดัใหอยูในรูปแบบเอกสาร ผูประกอบธุรกิจตองจดัให 
ลูกคาทําการตรวจสอบรายละเอียดของบันทึกคําแนะนําที่ปรากฏในเอกสารดังกลาวดวย   

(3)  ในกรณีทีลู่กคามีผลการทดสอบความรูตามขอ 33 แสดงวาผลิตภัณฑ 
ในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซอนตามขอ 36  อาจไมเหมาะสมกับลูกคา  
ผูประกอบธุรกิจตองดําเนินการใหพนักงานที่มีความเปนอิสระหรือพนักงานระดับอาวุโส  
ณ สถานที่ทําการแหงนั้น เปนผูอนุมัติในขั้นตอนสุดทายของการใหบริการแกลูกคา  

(4)  จัดเก็บหลักฐานการดําเนินการตาม (1) (2) และ (3) ไวในลักษณะ 
ที่สํานักงานสามารถเรียกดูไดโดยไมชักชา 

หมวด 7 
การรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทนุ 
นอกสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจ 

    

ขอ 38   ในหมวดนี้  
“ตลาดหลักทรัพย”  หมายความวา   ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือ 

ตลาดหลักทรพัยที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศ 
“ศูนยซ้ือขายสญัญาซื้อขายลวงหนา”  หมายความวา   ศูนยซ้ือขายสัญญา 

ซ้ือขายลวงหนาตามพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายลวงหนา พ.ศ. 2546  หรือศูนยซ้ือขายสัญญา 
ซ้ือขายลวงหนาที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศ   

“หนวยลงทุน”  หมายความวา   หนวยลงทนุหรือตราสารดังตอไปนี ้
(1)  หนวยลงทุนของกองทนุรวมตามประกาศเกีย่วกับการจัดตั้งกองทนุรวม 

ที่ออกตามมาตรา 117 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535  
(2)  หนวยของโครงการจัดการลงทุนตางประเทศ (foreign collective investment 

scheme) 

ขอ 39   เพื่อใหผูประกอบธรุกิจมีระบบงานที่สามารถรองรับการประกอบธุรกิจ 
ไดอยางตอเนือ่งตามขอ 12(3) แหงประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ในกรณีที่มกีารใหบริการ
รับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนนอกสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจ ใหผูประกอบธรุกิจ
ดําเนินการตามหลักเกณฑทีก่ําหนดในหมวดนี ้
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ขอ 40   ผูประกอบธุรกิจจะใหบริการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุน 
นอกสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจไดตอเมื่อผูประกอบธุรกิจมีคุณสมบัติและความพรอม 
ในการใหบริการในลักษณะเชนเดียวกับการมีสํานักงานสาขาตามประกาศคณะกรรมการ 
กํากบัตลาดทนุวาดวยหลักเกณฑการขออนญุาตและการอนุญาตใหผูประกอบธุรกจิมสํีานักงานสาขา 

ขอ 41   ในการใหบริการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนนอกสถานที่ทําการ
ของผูประกอบธุรกิจ ใหผูประกอบธุรกิจปฏบิัติตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้

(1)  ในกรณีทีเ่ปนการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนที่จดทะเบยีนซื้อขาย 
ในตลาดหลักทรัพยหรือศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา ใหผูประกอบธุรกิจดําเนนิการ 
ตามหลักเกณฑดังนี ้

      (ก)  รับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนในสถานทีซ่ึ่งผูประกอบธุรกิจ 
เปดใหบริการชั่วคราวเทานัน้ 

      (ข)  จัดใหลูกคาสงคําสั่งซื้อขายดวยตนเอง ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
สําหรับลูกคา ซ่ึงผูประกอบธุรกิจจัดไวในสถานที่เปดใหบริการชั่วคราว 

 (2)  ในกรณีทีเ่ปนการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุนที่ไมไดจดทะเบียน 
ซ้ือขายในตลาดหลักทรัพยหรือศูนยซ้ือขายสัญญาซื้อขายลวงหนา ใหผูประกอบธุรกจิรับคําสั่ง 
ซ้ือขายผลิตภัณฑในตลาดทนุไดเฉพาะกรณีใดกรณหีนึ่งดังนี ้

       (ก)  รับคําสั่งซื้อขายหนวยลงทุน 
       (ข)  รับใบจองซื้อหลักทรัพยตามสถานที่และวิธีการทีก่ําหนดไวในหนังสือช้ีชวน

และแบบแสดงรายการขอมูลการเสนอขายหลักทรัพย 
ในกรณีที่ผลิตภัณฑในตลาดทุนตามวรรคหนึ่ง (1) เปนหนวยลงทุนของกองทุนรวม

อีทีเอฟซึ่งโครงการจัดการกองทุนรวมดังกลาวกําหนดใหผูลงทุนสามารถขายคืนหนวยลงทุนโดยตรง
กับบริษัทจัดการกองทุนรวมได  ใหผูประกอบธุรกิจรับคําสั่งขายคืนหนวยลงทุนของกองทุนรวม
ดังกลาวนอกสถานที่ทําการของผูประกอบธุรกิจไดโดยไมตองปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง (1) (ก) และ (ข) 

ขอ 42   ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจประสงคจะรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุน 
นอกสถานที่ทําการในกรณีอ่ืนนอกเหนือจากที่กําหนดในขอ 40 และขอ 41 ใหผูประกอบธุรกิจ 
ยื่นคําขออนุญาตจากสํานักงานเปนรายกรณี โดยสํานกังานจะพิจารณาอนุญาตตอเมื่อผูประกอบธุรกิจ
สามารถแสดงไดวามีความพรอมของบุคลากรและมีระบบงานอยางนอยในเรื่องดังตอไปนี ้

(1)  ระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคาโดยเฉพาะขอมูลการซื้อขาย 
ของลูกคา และระบบปองกนัไมใหบุคคลที่ไมมีหนาที่เขาถึงขอมูลของลูกคาและปองกันไมใหมีการ
นําขอมูลของลูกคาไปใชในทางมิชอบ 



19 

 

(2)  ระบบการจัดการและจัดเก็บขอมูล เอกสาร หรือหลักฐานที่เกีย่วของ เชน  
บันทึกการสนทนาการใหคําแนะนําและการรับคําสั่งซื้อขายที่มีประสิทธิภาพ ไมสามารถตัด เพิ่ม  
แกไข หรือเปลี่ยนแปลงขอความที่บันทึกคําสนทนาได เปนตน 

(3)  ระบบการรับสงคําสั่งซื้อขายที่มีประสิทธิภาพ 
(4)  ระบบตรวจสอบและควบคุมภายในสําหรับการรับคําสั่งนอกสถานที่ เชน  

แผนการตรวจสอบและรายงานการตรวจสอบ เปนตน 
ในการอนุญาตตามวรรคหนึ่ง สํานักงานอาจกําหนดเงือ่นไขใด ๆ เพื่อใหผูประกอบธุรกจิ

ปฏิบัติเพิ่มเติมในแตละกรณดีวยก็ได 

ขอ 43   ใหผูประกอบธุรกิจจดัทํารายงานการรับคําสั่งซื้อขายผลิตภัณฑในตลาดทุน 
นอกสถานที่ทําการในทุกรอบปปฏิทิน โดยระบุรายละเอยีดเกี่ยวกับสถานที่ วันและเวลาที่ไดเปด
ใหบริการ และขอบเขตการใหบริการ และจัดเก็บไวที่สํานักงานใหญเปนระยะเวลาไมนอยกวาหาป
นับแตวันสิ้นปปฏิทินที่มีการใหบริการนอกสถานที่ทาํการ เพื่อใหสํานกังานสามารถตรวจสอบได  

ประกาศ  ณ  วนัที่    
 
 
 

 (นายวรพล  โสคติยานุรักษ) 
 เลขาธิการ 
 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย 


