
       - ร่าง - 
       ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน 

       ที่ ทธ.        /25.. 
       เร่ือง  มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน  

       และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ 
       และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

       (ฉบบัที่       ) 
          

  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 16/6 และมาตรา 113 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ 
และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 114 มาตรา 115 มาตรา 116 และมาตรา 117 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  และมาตรา 133 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2542  และมาตรา 18 แห่งพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546  คณะกรรมการ 
ก ากับตลาดทุนออกประกาศไว้ดังต่อไปนี้ 

  ข้อ 1   ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็น (3/1) ของข้อ 12 แห่งประกาศคณะกรรมการ 
ก ากับตลาดทุน ที่ ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน  
และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่  
6 กันยายน พ.ศ. 2556  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทธ. 62/2558   
เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจ
หลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
  “(3/1)  ระบบงานในการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า โดยอย่างน้อยต้องเป็นไปตาม
ข้อก าหนดในข้อ 25/1” 

  ข้อ 2   ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นข้อ 25/1 ของหมวด 5 การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า 
แห่งประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้าง
การบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญา 
ซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2556 
  “ข้อ 25/1   ในการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีระบบงาน
เพื่อรองรับการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า ที่ท าให้มั่นใจว่าช่องทางการติดต่อและให้บริการ การเปิดเผย
ข้อมูล การติดตามตรวจสอบ และบุคลากรที่ได้รับมอบหมายจากผู้ประกอบธุรกิจ มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมกับความเสี่ยงและความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนแต่ละประเภท โดยค านึงถึง
ประโยชน์ที่ดีที่สุดของลูกค้า  รวมทั้งมีการก ากับดูแลให้การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าเป็นไปตาม
ระบบงานที่ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดขึ้นด้วย”  

การก าหนด
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  ข้อ 3   ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสามของข้อ 34 แห่งประกาศคณะกรรมการ 
ก ากับตลาดทุน ที่ ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน 
และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่  
6 กันยายน พ.ศ. 2556  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทธ. 51/2558   
เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผู้ประกอบ
ธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2558   
  “การจัดท าค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดสรรและก าหนดสัดส่วนการลงทุนตามวรรคสอง 
ต้องกระท าโดยบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และเป็นไปตามหลักวิชาการอันเป็นที่ยอมรับ” 

  ข้อ 4   ให้ยกเลิกวรรคสองของข้อ 35 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน  
ที่ ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการ 
ของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2556 

  ข้อ 5   ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นข้อ 35/1 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน  
ที่ ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และ 
การให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่  
6 กันยายน พ.ศ. 2556 
  “ข้อ 35/1   ผู้ประกอบธุรกิจต้องดูแลให้ลูกค้าลงทุนหรือท าธุรกรรมให้เป็นไปตาม 
ผลการประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดสรรและก าหนดสัดส่วน 
การลงทุนตามข้อ 34 
  ในกรณีที่ลูกค้าประสงค์จะลงทุนหรือท าธุรกรรมโดยไม่เป็นไปตามผลการประเมิน 
ความเหมาะสมในการลงทุนหรือค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดสรรและก าหนดสัดส่วนการลงทุน  
ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการใด ๆ เพื่อให้ลูกค้าตระหนักถึงความเสี่ยงจากการลงทุนหรือ 
ท าธุรกรรมดังกล่าว” 

  ข้อ 6   ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่           เป็นต้นไป 

   ประกาศ  ณ  วันที่ 
 
 
 

(นายรพี  สุจริตกุล) 
เลขาธิการ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ประธานกรรมการ 

คณะกรรมการก ากับตลาดทุน 

basic asset allocation 
ต้องจัดท าโดย
บุคลากรที่มีความรู้
ความเช่ียวชาญ และ
เป็นไปตามหลัก
วิชาการ 

ในกรณีที่ลูกค้า
ประสงค์จะลงทุน 
ที่ไมเ่ป็นตามผล 
suitability test หรือ 
basic asset allocation  
ผู้ประกอบธุรกิจ
ต้องด าเนินการ 
ใด ๆ  เพื่อให้ลูกค้า
ตระหนักถึงความ
เส่ียงจากการลงทุน 


