
      - ร่าง - 
      ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

      ที่ สธ.        /25.. 
      เร่ือง  หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อและ 
      ให้บริการลูกค้าส าหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ 

      และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
      (ฉบับที่        ) 

          

  อาศัยอ านาจตามความในข้อ 5(1) ประกอบกับข้อ 12(12) ข้อ 14 ข้อ 30 และข้อ 38  
แห่งประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ 
โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และ 
ผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2556  และข้อ 12/(3/1) และข้อ 25/1 
แห่งประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทธ. 35/2556  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้าง
การบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญา
ซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2556  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน 
ที่ ทธ.        /2559  เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้างการบริหารงาน ระบบงาน และ 
การให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ฉบับที่    ) 
ลงวันที่           ส านักงานออกประกาศไว้ดังต่อไปนี้   

  ข้อ 1   ให้ยกเลิก (3) และ (4) ของข้อ 1 แห่งประกาศส านักงานคณะกรรมการ 
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ สธ. 35/2557  เร่ือง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับ 
การติดต่อและให้บริการลูกค้าส าหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้า ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  

  ข้อ 2   ให้ยกเลิกความในข้อ 3 แห่งประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ที่ สธ. 35/2557  เร่ือง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อและให้บริการ
ลูกค้าส าหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 10 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
  “ข้อ 3   ข้อก าหนดในรายละเอียดตามประกาศนี้ ก าหนดขึ้นเพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ปฏิบัติตามประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ในส่วนที่เกี่ยวกับการติดต่อและให้บริการลูกค้า 
ในเร่ืองดังต่อไปนี้ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
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  (1)  การจัดให้มีระบบงานเพื่อรองรับการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า  ให้เป็นไปตาม
หมวด 1/1 
  (2)  การรวบรวมและประเมินข้อมูลของลูกค้า ให้เป็นไปตามหมวด 2 
  (3)  การท าข้อตกลงกับลูกค้าก่อนเร่ิมให้บริการ ให้เป็นไปตามหมวด 3 
  (4)  การวิเคราะห์และการแนะน าการลงทุน ให้เป็นไปตามหมวด 4 
  (5)  การจัดส่งหลักฐานยืนยันการท าธุรกรรมของลูกค้า ให้เป็นไปตามหมวด 5 
  (6)  การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่มี 
ความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อน ให้เป็นไปตามหมวด 6 
  (7)  การรับค าสั่งซื้อขายผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนนอกสถานที่ท าการของผู้ประกอบ
ธุรกิจ ให้เป็นไปตามหมวด 7” 

  ข้อ 3   ให้ยกเลิกความในข้อ 5 แห่งประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ ที่ สธ. 35/2557  เร่ือง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อและให้บริการ
ลูกค้าส าหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 10 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
  “ข้อ 5   ในการติดต่อและให้บริการลูกค้า ผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้ความระมัดระวัง 
ในการให้บริการหรือน าเสนอบริการที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดต่อ 
และให้บริการแก่ลูกค้าดังต่อไปนี้ ผู้ประกอบธุรกิจต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ 
  (1)  ลูกค้าเป็นบุคคลธรรมดาที่มีอายุตั้งแต่หกสิบปีขึ้นไป 
  (2)  ลูกค้าที่มีความรู้ทางการเงินอย่างจ ากัด หรือไม่มีประสบการณ์การลงทุน 
  (3)  ลูกค้าที่มีข้อจ ากัดในการสื่อสารหรือในการตัดสินใจด้วยตนเอง หรือมีภาวะ
บกพร่องทางสุขภาพ 

  ข้อ 4   ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นหมวด 1/1  การจัดให้มีระบบงานเพื่อรองรับการติดต่อ 
และให้บริการ ข้อ 5/1 ข้อ 5/2 ข้อ 5/3 และข้อ 5/4 แห่งประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ ที่ สธ. 35/2557  เร่ือง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อและให้บริการลูกค้า
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2557  

การก าหนด  
sales process ให้
เหมาะสมกับลกูค้า
ประเภท vulnerable 
investors 
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“หมวด 1/1 
การจัดให้มีระบบงานเพื่อรองรับการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า 

    

  ข้อ 5/1   ในการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าตามข้อ 12(3/1) และข้อ 25/1  
แห่งประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีระบบงานเพื่อรองรับการติดต่อ 
และให้บริการแก่ลูกค้าให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในรายละเอียดที่ก าหนดในหมวดนี้ 

  ข้อ 5/2   ความในหมวดนีไ้ม่ใช้บังคับกับการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าดังต่อไปนี้ 
  (1)  ลูกค้าเป็นผู้ลงทุนสถาบัน 
  (2)  ลูกค้าเป็นผู้ลงทุนรายใหญ่และมีสถานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งแสดงเจตนา 
เป็นลายลักษณ์อักษรว่าไม่ประสงค์ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการตามขั้นตอนหรือวิธีการที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามความในหมวดนี้ 
  (3)  ลูกค้าเป็นผู้ลงทุนหรือผู้ใช้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่เป็น 
สัญญาซื้อขายล่วงหน้านอกศูนย์ซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

  ข้อ 5/3   ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีระบบงานที่ท าให้มั่นใจได้ว่า การก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการในรายละเอียดของกระบวนการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า ได้มีการค านึงถึงเร่ืองดังต่อไปนี้ 
รวมทั้งสอดคล้องและเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนหรือบริการแต่ละประเภท 
  (1)  กระบวนการเตรียมความพร้อมเพื่อการติดต่อและให้บริการ ได้แก่ 
 (ก)  การคัดเลือกและมอบหมายให้บุคลากรซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจ 
ในผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนหรือบริการแต่ละประเภท เป็นผู้ขายหรือผู้ให้บริการแก่ลูกค้า 
 (ข)  การจัดหาข้อมูลเกีย่วกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนหรือบริการให้แก่บุคลากร 
ที่ผู้ประกอบธุรกิจมอบหมายตาม (ก)  เพื่อใช้ศึกษาและท าความเข้าใจรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 
ในตลาดทุนหรือบริการก่อนน าไปเสนอขายหรือให้บริการแก่ลูกค้า 
 (ค)  การจัดหาเคร่ืองมือหรือสื่อประกอบการอธิบายให้แก่บุคลากรที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจมอบหมายตาม (ก) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะและความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ 
ในตลาดทุนหรือบริการแก่ลูกค้าตามความจ าเป็น 
  (2)  กระบวนการในการติดต่อและให้บริการ ได้แก่ 
 (ก)  การรวบรวมและประเมินข้อมูลของลูกค้าเพื่อท าความรู้จักลูกค้าและประเมิน 
ความเหมาะสมในการลงทุนหรือท าธุรกรรมของลูกค้า 

การไม่น าเกณฑ์ 
sales process มา
บังคับใช้กับ
ลกูค้าท่ีเป็น II / 
HNW นิติบคุคล 
และลกูค้าท่ีใช้
บริการ OTC 
derivatives  

หลกัการส าคัญ 
ของ sales process  
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 (ข)  การน าเสนอผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนหรือบริการที่มีความเหมาะสมกับลูกค้า  
โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการท าธุรกรรมในผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน  
(suitability test) และค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดสรรและก าหนดสัดส่วนการลงทุน (asset allocation) ของลูกค้า 
 (ค)  การแจกจ่ายเอกสารประกอบการติดต่อหรือให้บริการให้แก่ลูกค้า ให้สอดคล้อง 
กับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนหรือบริการแต่ละประเภท 
 (ง)  การอธิบายและให้ข้อมูลตลอดจนความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน
หรือบริการแก่ลูกค้าอย่างเพียงพอก่อนที่ลูกค้าจะตัดสินใจลงทุนหรือใช้บริการ  รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนหรือบริการแต่ละประเภท (material event) 
(ถ้ามี) 
  (3)  กระบวนการติดตามตรวจสอบการติดต่อและให้บริการ ได้แก่ 
 (ก)  การติดตามตรวจสอบเพื่อควบคุมให้การติดตอ่และให้บริการแก่ลูกค้า
สอดคล้องกับกระบวนการติดต่อและให้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดตาม (1) และ (2) 
 (ข)  การแก้ไขหรือด าเนินการใด ๆ เมื่อพบว่ามีการติดต่อและให้บริการไม่สอดคล้อง 
กับกระบวนการติดต่อและให้บริการ 
 (ค)  การจัดเก็บเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตาม (ก) และ (ข) ไว้ในลักษณะ 
ที่ส านักงานสามารถเรียกดูได้โดยไม่ชักช้า 
  ข้อ 5/4   ผู้ประกอบธุรกิจต้องก ากับดูแลให้การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าเป็นไปตาม
ขั้นตอนและวิธีการในรายละเอียดของกระบวนการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าที่ก าหนดในข้อ 5/3 
  ในกรณีที่เป็นการติดตอ่และให้บริการซ้ าในผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนประเภท รุ่น  
และชนิดเดียวกันกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนเดิม หรือเป็นการติดต่อและให้บริการซ้ าในผลิตภัณฑ์ 
ในตลาดทุนที่ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือศูนย์ซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
(repeated sell) ผู้ประกอบธุรกิจสามารถปรับลดขั้นตอนและวิธีการในรายละเอียดของกระบวนการ
ติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าลงได้ตามความเหมาะสม 
  ในการปรับลดลดขั้นตอนหรือวิธีการตามวรรคสอง ลูกค้าต้องได้รับทราบข้อมูล 
หรือความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนหรือบริการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมซึ่งลูกค้าเคยได้รับจาก 
กระบวนการติดต่อและให้บริการคร้ังก่อนด้วย (ถ้ามี)” 

  ข้อ 5   ให้ยกเลิกความในหมวด 6 การให้บริการลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 
ในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อน ข้อ 28 ข้อ 29 ข้อ 30 ข้อ 31 ข้อ 32 ข้อ 33  
ข้อ 34 และข้อ 35 แห่งประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
ที่ สธ. 35/2557  เร่ือง หลักเกณฑ์ในรายละเอียดเกี่ยวกับการติดต่อและให้บริการลูกค้าส าหรับ 
ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2557  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

การลดขั้นตอน
การให้บริการ
แก่ลกูค้าท่ี
ลงทุนหรือ 
ใช้บริการซ า้ 
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“หมวด 6 
การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 

ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อน 
    

  ข้อ 28   ในการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่มี 
ความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อน ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในรายละเอียดที่ก าหนด
ไว้ในหมวดนี้เพิ่มเติม นอกเหนือจากการปฏิบัติต่อลูกค้าตามปกติ เพื่อให้การติดต่อและให้บริการ 
แก่ลูกค้าเป็นไปตามข้อ 12(3/1) ข้อ 25/1 ข้อ 30 และข้อ 38 แห่งประกาศมาตรฐานการประกอบธุรกิจ 

  ข้อ 29   ความในหมวดนี้ไม่ใช้บังคับกับการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าดังต่อไปนี้ 
  (1)  ลูกค้าเป็นผู้ลงทุนสถาบัน 
  (2)  ลูกค้าเป็นผู้ลงทุนรายใหญ่และมีสถานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งแสดงเจตนา 
เป็นลายลักษณ์อักษรว่าไม่ประสงค์ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการตามขั้นตอนหรือวิธีการที่ 
ผู้ประกอบธุรกิจก าหนดขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามความในหมวดนี้ 
  (3)  ลูกค้าเป็นผู้ลงทุนหรือใช้บริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่เป็น 
สัญญาซื้อขายล่วงหน้านอกศูนย์ซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

  ข้อ 30   ให้ผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้เป็นผลิตภัณฑ์ 
ในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อน  
  (1)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมที่เสนอขายต่อผู้ลงทุนสถาบันหรือผู้ลงทุนรายใหญ่พิเศษ  
ตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการจัดต้ังและจัดการของ 
กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนสถาบันหรือผู้ลงทุนรายใหญ่พิเศษ 
  (2)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมที่มีการลงทุนแบบซับซ้อน ตามประกาศส านักงาน 
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยหลักเกณฑ์เพิ่มเติมในกรณีที่กองทุนลงทุน 
ในสัญญาซื้อขายล่วงหน้า และตราสารที่มีสัญญาซื้อขายล่วงหน้าแฝง  
  (3)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมที่จ่ายผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหน่วยลงทุนโดยวิธีการ
ค านวณผลประโยชน์ตอบแทนให้ผันแปรไปตามสูตรการค านวณหรือเงื่อนไขใด ๆ ซึ่งผู้ถือหน่วยลงทุน
ทั่วไปไม่สามารถท าความเข้าใจได้โดยง่าย (complex return fund)  
  (4)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมที่มีมูลค่าการลงทุนสุทธิ (net exposure) ในสินค้าโภคภัณฑ์  
ผ่านการลงทุนในตราสารหรือสัญญาซื้อขายล่วงหน้าที่ให้ผลตอบแทนอ้างอิงกับสินค้าโภคภัณฑ์นั้น  
  (5)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในทรัพย์สินในกลุ่มประเทศ 
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงเกินกว่าร้อยละ 60 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน 

การไม่น าเกณฑ์ 
sales process มา
บังคับใช้กับ
ลกูค้าท่ีเป็น II / 
HNW นิติบคุคล 
และลกูค้าท่ีใช้
บริการ OTC 
derivatives  

ประเภท product 
ที่มีความเส่ียงสูง
หรือมคีวาม
ซับซ้อน 
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  (6)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในตราสารหนีท้ี่มีอันดับ 
ความน่าเชื่อถือต่ ากว่าอันดับที่สามารถลงทุนได้เกินกว่าร้อยละ 60 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุน 
  (7)  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน ตามประกาศคณะกรรมการ 
ก ากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการจัดตั้งและจัดการกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน  
ที่ไม่ได้เสนอขายต่อผู้ลงทุนเป็นการทั่วไป 
  (8)  หน่วยทรัสต์ของกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน ตามประกาศ
คณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยการออกและเสนอขายหน่วยทรัสต์ของทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
โครงสร้างพื้นฐาน ที่ไม่ได้เสนอขายต่อผู้ลงทุนเป็นการทั่วไป 
  (9)  ตราสารกึ่งหนี้กึ่งทุน (hybrid securities) ที่มีก ำหนดเวลำช ำระหนี้เกินกว่ำ 270 วัน 
นับแต่วันที่ออกตรำสำร และมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้ 
 (ก)  มีข้อก าหนดให้ผู้ออกตราสารมีสิทธิในการเลื่อนหรืองดการช าระหนี้ 
ตามตราสาร หรือมีสิทธิในการเลื่อนหรืองดการจ่ายดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนตามตราสาร  
 (ข)  มีข้อก าหนดใหผู้้ถือตราสารมีสิทธิได้รับช าระหนี้คืนจากผู้ออกตราสารด้อยกว่า 
เจ้าหนี้ที่เป็นผู้ถือหุ้นกู้ แต่ดีกว่าเจ้าหนี้ที่เป็นผู้ถือหุ้นหุ้นสามัญของผู้ออกตราสาร 
  (10)  หุ้นกู้ที่ครบก าหนดไถ่ถอนเมื่อมีการเลิกบริษัท (perpetual bond) 
  (11)  หุ้นกู้ที่มีการจัดอันดับความน่าเชื่อถือต่ ากว่าอันดับที่สามารถลงทุนได้ หรือไม่มี 
การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ (unrated bond)  
  (12)  หุ้นกู้ที่มีอนุพันธ์แฝง ตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วย 
กำรขออนุญำตและกำรอนุญำตให้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ที่มีอนุพันธ์แฝง 
  (13)  ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน 
ว่าด้วยการเสนอขายตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ 
  (14)  สัญญาซื้อขายล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
  (15)  ผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่ออกหรือเสนอขายในต่างประเทศ ซึ่งมีลักษณะหรือ 
เงื่อนไขท านองเดียวกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนตาม (1) ถึง (14)  

  ข้อ 31   การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 
ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อนตามข้อ 30  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีระบบงานในการก าหนด 
และก ากับดูแลกระบวนการติดต่อและให้บริการโดยค านึงถึงเร่ืองดังต่อไปนี้ด้วย 
  (1)  การคัดเลือกและมอบหมายให้บุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ 
ในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อน เป็นผู้ท าหน้าที่ติดต่อหรือให้บริการแก่ลูกค้า  
  (2)  การประเมินความรู้ความสามารถของลูกค้าโดยพิจารณาจากปัจจัยดังนี้  
ก่อนท าการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า  รวมทั้งการจัดเก็บบันทึกผลการประเมินดังกล่าวไว้ 
อย่างน้อยเป็นระยะเวลา 2 ปีนับแต่วันที่ท าการประเมิน 

การก าหนด  
sales process 
เพิ่มเตมิส าหรบั
product ที่ม ี
ความเส่ียงสูงหรือ
มีความซับซ้อน 
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 (ก)  การศึกษา 
 (ข)  ประสบการณ์การท างาน 
 (ค)  ประสบการณ์การลงทุน 
  (3)  การจัดให้มีแนวทางการให้ข้อมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุน 
ที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อน โดยเฉพาะข้อมูลหรือรายละเอียดเกี่ยวกับความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นจากการลงทุนเนื่องจากผลตอบแทนไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 
  (4)  การจัดให้มีเคร่ืองมือหรือสื่อประกอบการอธิบายในกรณีที่เป็นผลิตภัณฑ์ 
ในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อนที่เข้าใจยาก เพื่อให้ลูกค้าท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
  (5)  การจัดให้มีค าเตือนเพิ่มเติมแก่ลูกค้าว่า การลงทุนหรือใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับ 
ผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อน มีความแตกต่างจากการลงทุนหรือ 
ใช้บริการผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนทั่วไป 
  (6)  การจัดให้ลูกค้าลงนามในแบบลงนามรับทราบความเสี่ยงก่อนการลงทุน 
หรือให้บริการ  ทั้งนี้ ตามแบบที่จัดไว้บนเว็บไซต์ส านักงานหรือแบบลงนามรับทราบความเสี่ยง 
ที่ผู้ประกอบธุรกิจจัดท าขึ้นโดยได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน 

  ข้อ 32   ในกรณีที่เป็นการติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 
ในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อนตามข้อ 30(1) หรือ (13) ผู้ประกอบธุรกิจต้อง 
จัดให้มีการอธิบายถึงสถานการณ์เชิงลบอย่างมากที่สุดที่เกิดขึ้น (worst case scenario) ซึง่ส่งผลกระทบ
ต่อการลงทุนหรือใช้บริการของลูกค้าด้วย” 

  ข้อ 6   ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่           เป็นต้นไป 

   ประกาศ  ณ  วันที่   
 
 
 

(นายรพี  สุจริตกุล) 
เลขาธิการ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

การก าหนด  
sales process 
เพิ่มเตมิส าหรบั  
hedge fund หรือ 
Basel III 


