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I. ที่มา
เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้อุตสาหกรรมกองทุนรวมมีโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือรองรับการซื้อขาย

กองทุนรวมตลอดกระบวนการ ตั้งแต่การเปิดบัญชี การท ารายการซื้อขายหน่วยลงทุน และงานปฏิบัติการ
ทีเ่กี่ยวข้องกับการท ารายการซื้อขายหน่วยลงทุน (operation) เพ่ือช่วยลดภาระการลงทุนในระบบงาน
ของผู้ประกอบธุรกิจ1 และสร้างมาตรฐานให้กับสถาบันตัวกลางทีเ่ก่ียวข้องกับกระบวนการซื้อขาย
หน่วยลงทุนและจัดการกองทุน อันเป็นการส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรมกองทุนรวม
ในระยะยาว 

ส านักงานจึงสนับสนุนให้มีผู้ให้บริการระบบสนับสนุนงานที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหน่วยลงทุน
และจัดการกองทุน (Fund Service Platform) (“ผู้ให้บริการ”) ซึ่งสามารถให้บริการต่อผู้ใช้บริการ
หลายราย โดยผู้ใช้บริการไม่มีภาระในการก ากับดูแลผู้ให้บริการ และส านักงานมีเครื่องมือในการก ากับดูแล
ผู้ให้บริการโดยตรง

ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ส านักงานจึงเห็นควรปรับปรุงหลักการ
กรณี outsource งานให้บริการระบบสนับสนุนในกรณีที่มีผู้ใช้บริการร่วมกันหลายราย เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ไมม่ีภาระในการ supervise ผู้ให้บริการระบบสนับสนุน รวมทั้งไม่มีภาระในการขออนุญาตการ outsource
จากส านักงาน  โดยมีหลักการให้ผู้ให้บริการระบบสนับสนุนต้องมีคุณสมบัติความพร้อมทั้งในด้านระบบงาน 
บุคลากร และฐานะการเงินตามท่ีประกาศก าหนด และต้องได้รับความเห็นชอบจากส านักงานก่อน
เริ่มให้บริการ  อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบธุรกิจยังคงต้องเป็นผู้พิจารณาเลือกผู้ให้บริการระบบสนับสนุน เพ่ือให้
การให้บริการมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุดกับผู้ลงทุน

ในการนี้ส านักงานจึงได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขประกาศตามหลักการข้างต้น และเห็นควร
ให้มีการรับฟังความคิดเห็นหลักการและร่างประกาศท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 2 ฉบับ ดังต่อไปนี้

1. ร่างประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทธ.    /2559 เรื่อง การให้บุคคลอื่นเป็น
ผู้รับด าเนินการในงานที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจ (ฉบับที่        ) (“ประกาศ outsource”) 

2. ร่างประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
ที่ สน.      /2559 เรื่อง การขอรับความเห็นชอบเป็นผู้ให้บริการระบบสนับสนุนงานที่เกี่ยวข้องกับ
การซื้อขายหน่วยลงทุนและจัดการกองทุน (“ประกาศการให้ความเห็นชอบ”)

หมายเหตุ :
1 ผู้ประกอบธุรกิจ หมายถึง บลจ. และบริษัทหลักทรัพย์ท่ีประกอบธุรกิจให้บริการซื้อขายหน่วยลงทุน (“selling agent”) 
ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์  บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุน (บลน.) และบริษัทประกันชีวิต
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II. ผลกระทบจากการปรับปรุงนี ้
ผู้ประกอบธุรกิจ

1. สามารถให้บริการผู้ลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากไม่มีภาระด้าน
ระบบปฏิบัติการ โดย บลจ. สามารถมุ่งเน้นการบริหารจัดการกองทุนเพ่ือสร้างผลตอบแทนให้ผู้ลงทุน
อย่างเต็มที่ ในขณะที่ selling agent สามารถมุ่งเน้นบริการการให้ค าแนะน าการลงทุนได้อย่างเหมาะสม
และมปีระสิทธิภาพ

2. มีผู้ให้บริการในงานท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจเป็นทางเลือกมากข้ึน

3. ลดภาระการลงทุนด้านระบบปฏิบัติการ (barriers to entry) ส าหรับ บลจ. ใหม่

4. สนับสนุนช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการแข่งขัน (level of playing 
filed) มากขึ้น

ผู้ลงทุน

1. สามารถเข้าถึงช่องทางการลงทุนและติดตามข้อมูลการลงทุนของตนเองได้สะดวกยิ่งขึ้น  

2. มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากระบบ
สนับสนุนจะมีข้อมูลที่เป็นมาตรฐานในรูปแบบที่เป็น machine readable ซึ่งสามารถน าไปพัฒนาต่อยอด
เพ่ือให้ผู้ลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ ได้ต่อไป



1. การขอความเห็นชอบเพื่อเป็นผู้ให้บริการ
ผู้ให้บริการต้องยื่นขอความเห็นชอบจากส านักงาน โดยใช้แบบขออนุญาตการให้บริการ

ระบบสนับสนุน (แบบค าขอตามแนบ) โดยส านักงานจะแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบภายใน 30 วัน 

2. หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ทีใ่ช้บริการ
ผู้ประกอบธุรกิจที่ outsource งานให้กับผู้ให้บริการที่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน 

ไมต่้องขออนุญาตจากส านักงานก่อน รวมทั้งไม่มีภาระในการ supervise ผู้ให้บริการ อย่างไรก็ดี 
ผู้ประกอบธุรกิจยังคงต้องเป็นผู้พิจารณาเลือกผู้ให้บริการตามความเหมาะสม เพ่ือให้การให้บริการมีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์สูงสุดกับผู้ลงทุน

3. คุณสมบัติของผู้ให้บริการ

ผู้ให้บริการต้องมีคุณสมบัติความพร้อมทั้งในด้านระบบงาน บุคลากร และฐานะการเงิน และ
ต้องได้รับความเห็นชอบจากส านักงานก่อนเริ่มให้บริการ รวมทั้งต้องด ารงคุณสมบัติและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนดตลอดระยะเวลาที่ให้บริการ ดังนี้

(1) มีแผนด าเนินการที่ค านึงถึงประโยชน์และความเป็นธรรมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือแสดง
ใหเ้ห็นถึงความตั้งใจในการประกอบธุรกิจ เช่น การก าหนดแผนงานในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้ ในกรณีท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงแผนงานดังกล่าว ผู้ให้บริการต้องรายงานและชี้แจงเหตุผลให้ส านักงานทราบด้วย

(2) มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ2 ได้แก่ ระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน 
ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ระบบการรองรับเหตุฉุกเฉิน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
ในการตรวจสอบดูแลให้การให้บริการเป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

(ก) ในกรณีระบบงานดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้
ส านักงานทราบล่วงหน้าก่อนการเปลี่ยนแปลงนั้นไม่น้อยกว่า 30 วัน

(ข) ในกรณีท่ีพบว่าระบบงานมีข้อบกพร่องอย่างมีนัยส าคัญ ผู้ให้บริการต้องรายงานให้
ส านักงานทราบภายในวันท าการถัดไป และรายงานให้ส านักงานทราบโดยเร็วหากการแก้ไขแล้วเสร็จ

หมายเหตุ :
2 กรณีท่ีเป็นระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผู้ให้บริการระบบสนับสนุนต้องจัดให้มีระบบงาน
ดังกล่าวท่ีได้มาตรฐานไม่น้อยกว่าท่ีผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติ  ท้ังนี้ เป็นไปตามประกาศ ท่ี สธ.37/2559 เรื่อง ข้อก าหนดในรายละเอียด
เกี่ยวกับการจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ลงวันท่ี 12 กันยายน 2559 และประกาศแนวปฏิบัติท่ี นป. 3/2559 เรื่อง แนวปฏิบัติ
ในการจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ลงวันท่ี 12 กันยายน 2559
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III. สรุปสาระส าคัญ



(3) มีฐานะการเงินที่ม่ันคง โดยในกรณีท่ีมีการเก็บรักษาทรัพย์สินของผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ
ต้องด ารงส่วนของผู้ถือหุ้นตามงบการเงินได้ไม่น้อยกว่า 100 ลบ.  ทั้งนี้ ยกเว้นส าหรับกรณีที่ผู้ให้บริการต้อง
ด ารงเงินกองทุนตามกฎหมายที่ควบคุมการประกอบธุรกิจนั้นอยู่ก่อนแล้วเช่น ธนาคารพาณิชย์ บริษัท
ประกันชีวิต หรือบริษัทหลักทรัพย์ที่ต้องด ารงเงินกองทุนสภาพคล่องสุทธิ เป็นต้น

ในกรณีที่ไม่สามารถด ารงเงินฐานะการเงินได้ ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ส านักงานทราบภายใน
วันท าการถัดไป โดยในระหว่างนี้ห้ามไม่ให้ผู้ให้บริการให้บริการกับผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการต้องพร้อมให้ส านักงานเข้าตรวจสอบระบบทั้งก่อนเริ่มและระหว่างการให้บริการ

4. ข้อตกลงกับผู้ใช้บริการ
ผู้ให้บริการต้องไม่จ ากัดความรับผิดเมื่อมีความเสียหาย และต้องไม่จ ากัดสิทธิในการยกเลิก

การใช้บริการ ในกรณทีี่ผู้ให้บริการไม่ได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงานก าหนด

5. รายงานการตรวจสอบการให้บริการ
ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีรายงานการตรวจสอบการให้บริการจากผู้ประเมินหรือผู้ตรวจสอบซึ่งมี

ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการเป็นประจ าทุกปี

6. การยุติการเป็นผู้ให้บริการ
ในกรณีท่ีผู้ให้บริการต้องการยุติการให้บริการ ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ส านักงานและผู้ใช้บริการ

ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 1 ปี เพ่ือให้เวลาผู้ประกอบธุรกิจในการเตรียมความพร้อมหาผู้ท าหน้าที่แทน

7. บทก าหนดโทษ
ในกรณีท่ีผู้ให้บริการไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หรือไม่ด าเนินการที่ส านักงานร้องขอ 

หรือขาดความเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ ส านักงานอาจสั่งให้ผู้ให้บริการชี้แจง แก้ไข งดการให้บริการกับ
ผู้ใช้บริการรายใหม่ หยุดพัก หรือหยุดการให้บริการ
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III. สรุปสาระส าคัญ (ต่อ)



แบบส ารวจความคิดเห็น

ข้อมูลทั่วไป

ชื่อผู้ตอบ _________________________ ต าแหน่ง ___________________

ชื่อบริษัท ___________________________________________________________

โทรศัพท์ _________________________ โทรสาร ___________________

อีเมล์ ___________________________________________________________

สถานะของผู้ให้ข้อคิดเห็น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

 บริษัทจดทะเบียน  บริษัทหลักทรัพย์

 ผู้ลงทุนสถาบัน  ผู้ลงทุนรายย่อย

 ที่ปรึกษากฎหมาย  ที่ปรึกษาทางการเงิน

 อื่น ๆ (ระบุ) ________________________________________________________

กรุณาส่งแบบส ารวจความคิดเห็นกลับไปที่ ฝ่ายนโยบายและพัฒนาธุรกิจจัดการลงทุน ส านักงาน ก.ล.ต. 
333/3 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  โทรสาร: 0-2263-6293 หรือ 
e-mail: thanikul@sec.or.th

*** ส านักงานขอขอบคุณท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นในครั้งนี้ ***

เรื่อง หลักการและร่างประกาศเกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์
การให้ความเห็นชอบผู้ให้บริการระบบสนับสนุนงานที่เกี่ยวข้องกับ

การซื้อขายหน่วยลงทุนและจัดการกองทุน (Fund Service Platform)
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ข้อคิดเห็น

ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับหลักการและร่างประกาศเกี่ยวกับการก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความเห็นชอบ
ผู้ให้บริการระบบสนับสนุนงานทีเ่กี่ยวข้องกับการซือ้ขายหน่วยลงทุนและจัดการกองทุน 
(Fund Service Platform)

หลักเกณฑ์ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

1. การแก้ไขประกาศ outsource เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้บริการ
จากผู้ให้บริการที่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงานได้ โดยผู้ประกอบธุรกิจ
ไม่มีภาระในการก ากับดูแลผู้ให้บริการ

 

2. ประกาศการให้ความเห็นชอบผู้ให้บริการ

2.1 การก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้บริการ

(1) ความตั้งใจในการประกอบธุรกิจที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย  

(2) ความพร้อมด้านระบบงาน  

(3) ความพร้อมด้านบุคลากร  

(4) ความพร้อมด้านฐานะการเงิน  

2.2 เงื่อนไขอ่ืน ๆ  

ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตเพิ่มเติม
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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