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• เพื่อน ำผลกำรศึกษำไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น และเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดแผนกำรท ำงำน    
เพื่อส่งเสริมให้ตลำดทุนไทยมีควำมน่ำเชื่อถือ มีประสิทธิภำพ และสังคมทุกภำคส่วนเข้ำถึงได้

• เพื่อส ำรวจกำรรับรู้ (Recognition) และควำมเข้ำใจ (Understanding) ของประชำชนและผู้มีส่วนได้เสีย
ที่เกี่ยวข้องกับบทบำทหน้ำที ่กระบวนกำรท ำงำน และกำรบริกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์

• เพื่อส ำรวจควำมเชื่อมั่นของประชำชนและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรท ำงำน 
   และกำรบริกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์
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• ระยะเวลำกำรส ำรวจ : ช่วงเดือนกุมภำพันธ ์2567
• กำรส ำรวจใช้ระเบียบกำรวิจัย แบบผสม (Mixed Methods)
• ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยก ำหนดระดับค่ำควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95

ข้อมูลเชิงปริมำณ ข้อมูลเชิงคุณภำพ

วิธีกำรเก็บข้อมูล แบบสอบถำม สัมภำษณ์เชิงลึก

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง

• ผู้ประกอบธุรกิจภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ ก.ล.ต. 264 17

• ผู้ลงทุนทั้งในส่วนกลำงและภูมิภำค 502 14

• ผู้ระดมทุน 309 12

• หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องในงำนตลำดทุน 46 7

รวม 1,121 50
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4.02 (มำก)

3.63 (มำก)

3.85 (มำก)

4.20 (มำก)

3.79 (มำก)

3.76 (มำก)

3.77 (มำก)

3.84 (มำก)

3.39 (ปำนกลำง)

3.41 (ปำนกลำง)

2.83 (ปำนกลำง)

2.83 (ปำนกลำง)

3.36 (ปำนกลำง)

3.15 (ปำนกลำง)

3.28 (ปำนกลำง)

3.49 (มำก)

ควำมเชื่อมั่นต่อกำรด ำเนินงำนของ ก.ล.ต.

ควำมพึงพอใจต่อกำรสื่อสำรและเครื่องมือของ ก.ล.ต. 

ควำมพึงพอใจต่อกำรท ำหน้ำที่ของ ก.ล.ต. 

ควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรที่ได้รับจำกบุคลำกรของ ก.ล.ต. 

กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจภำยใต้กำรก ำกับดูแลของส ำนักงำน กลุ่มผู้ลงทุน กลุ่มผู้ระดมทุน กลุ่มหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องในงำนตลำดทุน

• ค่ำเฉลี่ยภำพรวมควำมเชื่อมั่นและควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อกระบวนกำรท ำงำนของ ก.ล.ต.

ค่ำเฉลี่ย
1.00 - 1.50
1.51 - 2.50
2.51 - 3.50
3.51 - 4.50
4.51 - 5.00

กำรแปลควำมหมำย
เช่ือมั่น/พึงพอใจน้อยท่ีสุด
เช่ือมั่น/พึงพอใจน้อย
เช่ือมั่น/พึงพอใจปานกลาง
เช่ือมั่น/พึงพอใจมาก
เชื่อมั่น/พึงพอใจมากท่ีสุด
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