
รายงานขอมูลความขดัของของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลกระทบตอการใหบริการ

เดือน มกราคม ป 2568

ฝาก/ถอน

(สินทรัพยดิจิทัล)

ฝาก/ถอน

(เงินบาท)
ระบบซื้อขาย ระบบแสดงทรัพยสินลูกคา

1109X - - - -

Bitazza - - - -

Bitkub - - - -

Coins TH - - - -

ERX - - - -

FDA - - - -

Gulf Binance - - - -

InnovestX - - - -

Kulap - - - -

Maxbit - - - -

Orbix Trade - - - -

TDX - - - -

Upbit - - 1 ครั้ง / 2 ชม. 38 นาที -

WaanX - - - -

Xspring 1 ครั้ง/ 3 ชั่วโมง 20 นาที 1 ครั้ง/ 3 ชั่วโมง 20 นาที 19 ครั้ง/ 5 ชั่วโมง 50 นาที -

Z.comEX - - - -

หมายเหตุ

3. ขอมูลตามตารางขางตนประมวลจากขอมูลท่ีไดรับจากผูประกอบธุรกิจที่รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) 

   ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี กธ. 19/2561 เรื่อง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2561

   และประกาศสํานักงาน ก.ล.ต ท่ี สธ. 45/2564 เรื่อง หลักเกณฑในรายละเอียดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลของผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

   โดยผูประกอบธุรกิจไดเปดเผยขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของผูประกอบธรุกิจดวย

1. เฉพาะผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัลประเภทศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล นายหนาซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล และผูคาสินทรัพยดิจิทัล (ผูประกอบธรุกิจ)

2. นับเฉพาะปญหาหรือเหตุการณระบบขัดของท่ีเกิดขึ้นซึ่งมีระยะเวลามากกวา 15 นาที โดยนับรวมท้ัง mobile application และ website application

จํานวนคร้ัง/ระยะเวลาสะสมที่ระบบขัดของ

ผูประกอบธุรกิจ



 รายงานขอมูลเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ทั้งหมด

 (AI)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ยุติแลวของ

เดือนมกราคม ป 2568

(AII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(AI) - (AII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(AIII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ทั้งหมด

 (BI)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ยุติแลวของ

เดือนมกราคม ป 2568

(BII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(BI) - (BII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(BIII)

1109X  -  -  -  -  -  -  -  -

Bitazza 159 159  -  -  -  -  -  -

Bitkub 594 594  -  - 75 75  -  -

Coins TH  -  -  -  -  -  -  -  -

ERX  -  -  -  -  -  -  -  -

FDA  -  -  -  -  -  -  -  -

Gulf Binance  -  -  -  -  -  -  -  -

InnovestX 1 1  -  -  -  -  -  -

Kulap  -  -  -  -  -  -  -  -

Maxbit  -  -  -  -  -  -  -  -

Orbix Trade  -  -  -  -  -  -  -  -

TDX  -  -  -  -  -  -  -  -

Upbit  -  -  -  -  -  -  -  -

WaanX  -  -  -  -  -  -  -  -

Xspring  -  -  -  -  -  -  -  -

Z.com EX  -  -  -  -  -  -  -  -

 ผูประกอบธุรกิจ

 การใหบริการขดัของ  การใหบริการที่ไมเปนไปตามเง่ือนไข

 จํานวนเรื่องรองเรียนประจําเดือนมกราคม ป 2568



 รายงานขอมูลเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ทั้งหมด

 (CI)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ยุติแลวของ

เดือนมกราคม ป 2568

(CII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(CI) - (CII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(CIII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ทั้งหมด

 (DI)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ยุติแลวของ

เดือนมกราคม ป 2568

(DII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(DI) - (DII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(DIII)

1109X  -  -  -  -  -  -  -  -

Bitazza  -  -  -  -  -  -  -  -

Bitkub  -  -  -  - 198 198  -  -

Coins TH  -  -  -  -  -  -  -  -

ERX  -  -  -  -  -  -  -  -

FDA  -  -  -  -  -  -  -  -

Gulf Binance  -  -  -  -  -  -  -  -

InnovestX  -  -  -  -  -  -  -  -

Kulap  -  -  -  -  -  -  -  -

Maxbit  -  -  -  -  -  -  -  -

Orbix Trade  -  -  -  -  -  -  -  -

TDX  -  -  -  -  -  -  -  -

Upbit  -  -  -  - 1 1  -  -

WaanX  -  -  -  -  -  -  -  -

Xspring  -  -  -  -  -  -  -  -

Z.com EX  -  -  -  -  -  -  -  -

 การซื้อขาย  อื่น ๆ

 ผูประกอบธุรกิจ

 จํานวนเรื่องรองเรียนประจําเดือนมกราคม ป 2568



 รายงานขอมูลเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

1109X  -  -  -

Bitazza  -  -  -

Bitkub  -  -  -

Coins TH  -  -  -

ERX  -  -  -

FDA  -  -  -

Gulf Binance  -  -  -

InnovestX  -  -  -

Kulap  -  -  -

Maxbit  -  -  -

Orbix Trade  -  -  -

TDX  -  -  -

Upbit  -  -  -

WaanX  -  -  -

Xspring  -  -  -

Z.comEX  -  -  -

 หมายเหตุ

2. ขอมูลตามตารางขางตนประมวลจากขอมูลท่ีไดรับจากผูประกอบธุรกิจที่รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) 

   ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี กธ. 19/2561 เรื่อง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

   และประกาศสํานักงาน ก.ล.ต ท่ี สธ. 45/2564 เรื่อง หลักเกณฑในรายละเอียดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลของผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

   โดยผูประกอบธุรกิจไดเปดเผยขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของผูประกอบธรุกิจดวย

1. เฉพาะผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัลประเภทศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล นายหนาซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล และผูคาสินทรัพยดิจิทัล (ผูประกอบธรุกิจ)

 ผูประกอบธุรกิจ

 จํานวนเรื่องรองเรียนประจําเดือนมกราคม ป 2568

 จํานวนเรื่องรองเรียน

ประจําเดือนคงคางทั้งหมด 

(AIII+BIII+CIII+DIII)

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสมยกมา

 จํานวนเรื่องรองเรียน

คงคางสะสม > 30 วัน

ที่ยุติแลว


