
รายงานขอมูลความขัดของของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสงผลกระทบตอการใหบริการ

เดือน พฤษภาคม ป 2567

ฝาก/ถอน

(สินทรัพยดิจิทัล)

ฝาก/ถอน

(เงินบาท)
ระบบซื้อขาย ระบบแสดงทรัพยสินลูกคา

1109X - - - -

Bitazza - - - -

Bitkub - - - -

Coins TH - - - -

ERX - - - -

FDA - - - -

Gulf Binance - - - -

InnovestX - - - 1 ครั้ง/ 20 นาที

Kulap - - - -

Maxbit - - - -

Orbix Trade - - - -

TDX - - - -

Upbit - - - -

WaanX - - - -

Xspring - - 4 ชม. 35 นาที -

Z.comEX - - - -

หมายเหตุ

3. ขอมูลตามตารางขางตนประมวลจากขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบธุรกิจที่รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) 

   ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ กธ. 19/2561 เรื่อง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการประกอบธุรกิจสินทรพัยดิจิทัล ลงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2561

   และประกาศสํานักงาน ก.ล.ต ที่ สธ. 45/2564 เรื่อง หลักเกณฑในรายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลของผูประกอบธุรกิจสินทรพัยดิจิทัล ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

   โดยผูประกอบธุรกิจไดเปดเผยขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจดวย

1. เฉพาะผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัลประเภทศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล นายหนาซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล และผูคาสินทรัพยดิจิทัล (ผูประกอบธุรกิจ)

2. นับเฉพาะปญหาหรือเหตุการณระบบขัดของที่เกิดข้ึนซึ่งมีระยะเวลามากกวา 15 นาที โดยนับรวมทั้ง mobile application และ website application

จํานวนครั้ง/ระยะเวลาสะสมที่ระบบขดัของ

ผูประกอบธุรกิจ



 รายงานขอมูลเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ทั้งหมด

 (AI)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ที่ยุตแิลวของ

เดือนพฤษภาคม ป 2567

(AII)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(AI) - (AII)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(AIII)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ทั้งหมด

 (BI)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ที่ยุตแิลวของ

เดือนพฤษภาคม ป 2567

(BII)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(BI) - (BII)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(BIII)

1109X  -  -  -  -  -  -  -  -

Bitazza 215 215  -  - 32 32  -  -

Bitkub 831 831  -  - 19 18 1 1

Coins TH  -  -  -  -  -  -  -  -

ERX  -  -  -  -  -  -  -  -

FDA  -  -  -  -  -  -  -  -

Gulf Binance  -  -  -  -  -  -  -  -

InnovestX 3 3  -  -  -  -  -  -

Kulap  -  -  -  -  -  -  -  -

Maxbit 2 2  -  -  -  -  -  -

Orbix Trade  -  -  -  -  -  -  -  -

TDX  -  -  -  -  -  -  -  -

Upbit  -  -  -  -  -  -  -  -

WaanX  -  -  -  -  -  -  -  -

Xspring  -  -  -  -  -  -  -  -

Z.com EX  -  -  -  -  -  -  -  -

 ผูประกอบธุรกิจ

 การใหบริการขัดของ  การใหบริการที่ไมเปนไปตามเง่ือนไข

 จํานวนเร่ืองรองเรียนประจําเดือน  พฤษภาคม ป 2567



 รายงานขอมูลเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ทั้งหมด

 (CI)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ที่ยุตแิลวของ

เดือนพฤษภาคม ป 2567

(CII)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(CI) - (CII)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(CIII)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ทั้งหมด

 (DI)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ที่ยุตแิลวของ

เดือนพฤษภาคม ป 2567

(DII)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ประจําเดือนคงคาง

(DI) - (DII)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

คงคางสะสมคงเหลือ

(DIII)

1109X  -  -  -  -  -  -  -  -

Bitazza  -  -  -  -  -  -  -  -

Bitkub  -  -  -  - 54 54  -  -

Coins TH  -  -  -  -  -  -  -  -

ERX  -  -  -  -  -  -  -  -

FDA  -  -  -  -  -  -  -  -

Gulf Binance  -  -  -  -  -  -  -  -

InnovestX  -  -  -  -  -  -  -  -

Kulap  -  -  -  -  -  -  -  -

Maxbit  -  -  -  -  -  -  -  -

Orbix Trade  -  -  -  -  -  -  -  -

TDX  -  -  -  -  -  -  -  -

Upbit  -  -  -  -  -  -  -  -

WaanX  -  -  -  -  -  -  -  -

Xspring  -  -  -  -  -  -  -  -

Z.com EX  -  -  -  -  -  -  -  -

 ผูประกอบธุรกิจ

 จํานวนเร่ืองรองเรียนประจําเดือน  พฤษภาคม ป 2567

 การซื้อขาย  อื่น ๆ



 รายงานขอมูลเรื่องรองเรียนของผูใชบริการ

1109X  -  -  -

Bitazza  -  -  -

Bitkub 1 1 1

Coins TH  -  -  -

ERX  -  -  -

FDA  -  -  -

Gulf Binance  -  -  -

InnovestX  -  -  -

Kulap  -  -  -

Maxbit  -  -  -

Orbix Trade  -  -  -

TDX  -  -  -

Upbit  -  -  -

WaanX  -  -  -

Xspring  -  -  -

Z.comEX  -  -  -

 หมายเหตุ

2. ขอมูลตามตารางขางตนประมวลจากขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบธุรกิจที่รายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) 

   ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ที่ กธ. 19/2561 เรื่อง หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 

   และประกาศสํานักงาน ก.ล.ต ที่ สธ. 45/2564 เรื่อง หลักเกณฑในรายละเอียดเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลของผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัล ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

   โดยผูประกอบธุรกิจไดเปดเผยขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของผูประกอบธุรกิจดวย

1. เฉพาะผูประกอบธุรกิจสินทรัพยดิจิทัลประเภทศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล นายหนาซื้อขายสินทรัพยดิจิทัล และผูคาสินทรัพยดิจิทัล (ผูประกอบธุรกิจ)

 ผูประกอบธุรกิจ

 จํานวนเร่ืองรองเรียนประจําเดือนพฤษภาคม ป 2567

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

ประจําเดือนคงคางทั้งหมด 

(AIII+BIII+CIII+DIII)

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

คงคางสะสมยกมา

 จํานวนเร่ืองรองเรียน

คงคางสะสม > 30 วัน

ที่ยุตแิลว


